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1. Introducciéon

1.1. Las presentes Condiciones Generales de
Contratacion resultaran de aplicacién a todos los contratos
del Proveedor con el Cliente para el suministro de
maquinaria y/o piezas de repuesto ("Suministros") y/o
para la prestacion de cualquier servicio, incluyendo, a titulo
enunciativo, el montaje, puesta en marcha, pruebas de
funcionamiento, servicios de ingenieria, servicios de
asesoramiento con ello relacionados, servicios de
formacién y/o mantenimiento, reparacién o modificacion, o
cualquier otro servicio, ya sea en el emplazamiento, en el
taller del Proveedor o a distancia ("Servicios").

1.2. Las presentes Condiciones Generales de
Contratacion se dividen en dos partes. La Parte 1 resultara
de aplicacién a todos los Suministros. Cuando los Servicios
entren dentro del alcance acordado, resultardan de
aplicacion tanto la Parte 1 como la Parte 2 de las presentes
Condiciones Generales de Contratacion.

PARTE 1

2. Definiciones

2.1. "Entidad Vinculada" significa cualquier entidad
mercantil que controle, esté controlada por o esté bajo
control comdn con Burckhardt Compression AG, donde
"control" se refiere a que una entidad ostenta, directa o
indirectamente, la facultad de dirigir o de determinar la
direccion de las politicas de gestion de la otra entidad, ya
sea a través de la propiedad de valores con derecho a voto,
una participacion en el capital social inscrito en el
correspondiente registro, por contrato o de otra manera.

2.2. "Aplicaciones" significa software local, tal como
aplicaciones de gestion de representantes y dispositivos.

2.3. "Reclamacion" tendra el significado establecido en
la Clausula 8.6 de la Parte 1.

2.4. "Contrato" significa cualquier contrato del Proveedor
con el Cliente para la entrega de Suministros y/o para la
prestacion de Servicios.

2.5. "Cliente" significa la parte con la que el Proveedor
celebra el Contrato.

2.6. "Datos del Dispositivo" tendrd el significado
establecido en la Clausula 20 de la Parte 1.

2.7. "Fuerza Mayor" tendra el significado establecido en
la Clausula 11.1 de la Parte 1.

2.8. "Uso de Alto Riesgo" tendra el significado
establecido en la Clausula 11.7 de la Parte 2.

2.9. "Inicio de Sesién" tendra el significado establecido
en la Clausula 11.5 de la Parte 2.

2.10. "Dispositivo Administrado" tendra el significado
indicado en la Clausula 11.1 de la Parte 2.

2.11. “"Confirmacién de Pedido" significa la aceptacion
por escrito por parte del Proveedor del pedido del Cliente.

2.12. ‘"Listado de Tarifas" significa el Listado de Tarifas
de Servicio e Instalacién del Proveedor comunicada en el
momento de la ejecucion de los Servicios.

2.13. "Sanci6n" y "Persona Sancionada" tendran el
significado establecido en la Clausula 18.2.1 de la Parte 1.

2.14. “"Servicios" tendra el significado establecido en la
Clausula 1.1 anterior.

2.15. "Emplazamiento" significa el lugar donde se
prestan los Servicios.
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2.16. "Proveedor de Software" tendra el significado
establecido en la Clausula 11.2 de la Parte 2.

2.17. “"Supervision" tendra el significado establecido en
la Clausula 8.4 de la Parte 2.

2.18. "Proveedor" significa Burckhardt Compression AG
y todas sus Entidades Vinculadas.

2.19. "Informacién Técnica del Proveedor" tendra el
significado establecido en la Clausula 5.2 de la Parte 1.

2.20. "Suministros" tendré el significado establecido en
la Clausula 1.1 anterior.

2.21. "Oferta" significa cualquier oferta del Proveedor
para la entrega de Suministros y/o para la prestacion de
Servicios.

2.22. "Territorios" tendra el significado establecido en la
Clausula 18.3.1 de la Parte 1.

2.23. "Usuario" tendra el significado establecido en la
Clausula 11.5 de la Parte 2.

2.24. "Solicitud de Modificacién" y "Propuesta de
Modificacion" tendran el significado establecido en la
Clausula 8.1y 8.2 de la Parte 1.

3. Disposiciones Generales

3.1. Se considerara que el Contrato se habra celebrado
(1) tras la recepcion por parte del Cliente de una
Confirmacién de Pedido o (2) tras la recepcién de la
aceptacioén por escrito por parte del Cliente de la Oferta.

3.2. Las piezas de repuesto se podran pedir a través del
sitio web del Proveedor. En este caso, se considerara que
el Contrato se habra celebrado cuando el Proveedor acepte
el pedido de compra del Cliente en el sitio web mediante la
emisiéon de una confirmacion de aceptacion, ya sea en
linea, en la pantalla, después de la finalizacién de la compra
o mediante el envio de un correo electrénico de
confirmacion al Cliente.

3.3. Una Oferta permanecera abierta a la aceptacion
durante el plazo indicado en la misma, a menos que se
retire antes. La Oferta podra prorrogarse mas alla del plazo
inicial nicamente mediante acuerdo escrito de las partes.

3.4. Las Ofertas que no establezcan un plazo de
aceptacién no seran vinculantes.

3.5. Las presentes Condiciones Generales sustituyen a
todas las negociaciones, manifestaciones y/o compromisos
contractuales anteriores entre las partes en relacion con el
objeto del Contrato. El Proveedor notifica, en virtud de este
acto, su objecidon y rechazo de cualesquiera términos
diferentes o adicionales, y el Cliente acepta que los
términos de las presentes Condiciones Generales
resultaran de aplicacién y regiran con exclusion de todos
los demaés.

3.6. Todos los acuerdos y declaraciones de las partes
legalmente relevantes en relacion con el Contrato deberan
constar por escrito para ser validos. Salvo que se requiera
expresamente una firma, el término “por escrito” incluira
las comunicaciones electronicas sin firma, o, cuando se
mencione expresamente en las presentes Condiciones
Generales o en el Contrato, una declaraciéon en linea en
pantalla. Cuando se requiera expresamente una firma, este
requisito se cumplira por medio de

3.7. un documento fisico con la(s) firma(s) manuscrita(s)
de los representantes debidamente autorizados de la Parte
correspondiente, enviado a la otra Parte por correo
certificado o servicio de mensajeria; o un documento
electrénico con firma(s) electronica(s) simple(s) de los
representantes debidamente autorizados de la Parte
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correspondiente, enviado a la otra Parte por correo
electronico; la firma electrénica simple debe ser valida en
Suiza y/o en la Unién Europea (por ejemplo, DocuSign o
AdobeSign).A menos que se acuerde lo contrario por
escrito, dichos documentos se enviaran a la direccion de la
otra Parte indicada en el Contrato.

3.8. En caso de que una disposicion de las presentes
Condiciones Generales resultara ser total o parcialmente
ineficaz, las partes haran lo posible por reemplazar dicha
disposicion por una disposicién valida y exigible que refleje
en mayor medida la intencion original y el efecto econémico
de la disposicién ineficaz.

4. Alcance de Suministros y Servicios

4.1. Los Suministros y Servicios se especifican
exhaustivamente en la Oferta o en la Confirmaciéon de
Pedido y en los apéndices de la misma.

4.2. Si el Cliente considerase que la Confirmacién de
Pedido y/o sus apéndices no estan totalmente en linea con
su pedido, y deseara oponerse a cualquiera de dichas
modificaciones, el Cliente debera notificarlo al Proveedor
por escrito dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles
desde la fecha de recepcién de la Confirmacion de Pedido
y sus apéndices. En caso de que no se realizara dicha
notificacion dentro de dicho plazo, la Confirmacién de
Pedido y sus apéndices, incluidas las modificaciones, se
consideraran plenamente aceptados por el Cliente.

5. Informacién Técnica

5.1. Salvo que se especifique lo contrario en el Contrato,
nada de lo dispuesto en el mismo cede, transmite o
concede una licencia a una parte con respecto a derechos
de propiedad industrial e intelectual preexistentes
pertenecientes a la otra parte (o a sus licenciantes).

5.2. Salvo que se especifique lo contrario en el Contrato,
todos los derechos de propiedad industrial e intelectual
sobre todos los disefios, planos, informacion técnica
(incluyendo, a titulo enunciativo, cualesquiera folletos,
descripciones de catalogos, especificaciones, esquemas,
procesos, férmulas o datos relacionados con los
Suministros o su disefio), software y otros materiales (ya
sea en forma impresa o electronica) creados o
proporcionados por el Proveedor al Cliente en relacion con
los Suministros, los Servicios y/o las prestaciones del
Proveedor conforme al Contrato (“Informaciéon Técnica
del Proveedor"), serdn y seguiran siendo propiedad
exclusiva del Proveedor. El Cliente reconoce que cualquier
descubrimiento, invento, patente, disefio u otros derechos
que surjan directa o indirectamente de o en relacién con la
ejecucion del Contrato por parte del Proveedor son
propiedad de este dltimo.

5.3. A menos que se acuerde lo contrario, la Informacién
Técnica del Proveedor y los datos con ella relacionados son
solo a efectos informativos y no vinculantes, salvo que se
indique expresamente lo contrario. La Informacion Técnica
del Proveedor se proporciona "tal cual”.

5.4. LaInformacién Técnica del Proveedor se considerara
proporcionada de forma confidencial. El Cliente no utilizara
ni facilitar a terceros la Informacion Técnica del Proveedor
para ningln otro propésito que no sea la operacion y el
mantenimiento de los Suministros sin el previo
consentimiento por escrito de este Ultimo, a menos que le
fuera exigido por cualquier requisito aplicable legal,
reglamentario, de un juzgado o tribunal, gubernamental o
de una autoridad competente. El Cliente conoce y
consiente el posible acceso del Proveedor a datos técnicos
confidenciales, en particular durante la prestacion de
servicios en remoto.

Espaia - Condiciones Generales de Suministro de Productos y Servicios

(VSB) VBCA400006
Legal & Compliance
2025 - 01

Pégina 2 de 14

5.5. El Cliente se compromete a no desmontar, realizar
ingenieria inversa, ni utilizar o emplear de cualquier otra
forma, ya sea por si mismo o a través de cualquier
proveedor o entidad vinculada, ningin proceso o tecnologia
disefiados para copiar, descomponer o intentar descubrir
cualquier otra forma la composicién técnica o el disefio de
cualquier Suministro.

5.6. El Cliente deberd revisar cualquier documento
presentado por el Proveedor dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la recepcion y el hecho de no presentar
objeciones por escrito dentro de dicho plazo dara lugar a la
aprobacién de dichos documentos.

5.7. A peticion del Proveedor, el Cliente debera de
inmediato (y en cualquier caso a més tardar dentro de un
plazo de cinco (5) dias héabiles) proporcionar al Proveedor
la informacién que, en opinion razonable de este Ultimo sea
necesaria para la ejecucion ininterrumpida y oportuna del
Contrato por su parte. Si los Servicios estan incluidos
dentro del alcance del Contrato, lo anterior incluira, a titulo
enunciativo: (i) la documentacién relativa a la obra
terminada (as built) (incluidas todas las tuberias de
conexion), junto con todos los cambios realizados en los
equipos desde la instalacion de la maquinaria por parte del
Proveedor o la Ultima entrega de Suministros o prestacion
Servicios por parte de este Ultimo; (ii) registros del
compresor (cada trimestre); (iii) analisis de aceite lubricante
(cada trimestre); (iv) andlisis de agua corriente (cada
trimestre); (v) datos de funcionamiento del compresor,
incluyendo tendencias e historia (segun lo solicitado por el
Proveedor) y (vi) trazabilidad y fuente de piezas de
repuesto y equipos. El Proveedor mantendra dicha
informacion confidencial y solo se la facilitara a sus
empleados, representantes o subcontratistas que tengan la
necesidad de conocer la misma para prestar los Servicios,
cumplir con las demas obligaciones del Proveedor o ejercer
sus derechos conforme al Contrato. El Cliente sera
responsable y asumira el coste de cualquier modificacion
en el alcance de los Servicios que surja de cualquier
discrepancia, error u omision en cualesquiera planos,
especificaciones u otra informacién suministrada por o en
nombre del Cliente.

6. Precios del Contrato

6.1. A menos que se acuerde lo contrario, todos los
precios se consideraran netos, franco fabrica, excluyendo
el embalaje especial (maritimo, de larga duracién), en la
moneda especificada en la Oferta sin deduccion alguna.
Cualesquiera cargos adicionales, tales como, a titulo
enunciativo, cargos de flete, primas de seguro, derechos de
exportacion, cargos por transito, por permisos de
importacion y otros permisos, asi como las certificaciones,
correran a cargo del Proveedor o Cliente de acuerdo con la
Ultima version aplicable acordada de los Incoterms.
Ademas, el Cliente correra con cualesquiera impuestos,
tasas, gravamenes, aranceles aduaneros y cargos
similares exigidos sobre o en relacién con el Contrato (en
el caso de los Servicios, esto incluird también las
cotizaciones a la Seguridad Social y cargos similares en
gue el Proveedor o su personal incurran por los Servicios
prestados fuera del pais de origen del Proveedor). El
Cliente debera reembolsar dichos cargos al Proveedor
dentro un plazo de treinta (30) dias desde la factura, previa
presentacion de la documentacion justificativa. El precio de
Oferta de los Suministros y Servicios excluye el Impuesto
sobre el Valor Afiadido, que el Cliente debera pagar al
Proveedor al tipo apropiado aplicable a los Suministros
entregados y/o Servicios prestados.

6.2. Para cualquier articulo procedente de un pais con
una moneda diferente de la moneda de la Oferta, el precio
se basa en el tipo de cambio entre las dos monedas en el
momento de la presentacién de dicha Oferta.
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El Cliente sera responsable de, y debera pagar, cualquier
ajuste de precio que se produzca debido a las fluctuaciones
en el tipo de cambio en el momento del pago.

6.3. El Proveedor se reserva el derecho de ajustar los
precios de los Suministros y/o Servicios en caso de que los
salarios o los precios de las materias primas o servicios de
terceros varien entre la presentacion de la Oferta y la
entrada en vigor del Contrato. Asimismo, se aplicara un
ajuste de precio adecuado después de que el Contrato
haya entrado en vigor en caso de que

e el plazo de entrega se hubiera ampliado, con
posterioridad, debido a cualquier razén indicada en la
Clausula 10.4 de esta Parte 1,

e la naturaleza o el alcance de los Suministros o
Servicios acordados hubiese cambiado,

e los Suministros o la prestacion de los Servicios
requirieran cambios debido al suministro por parte del
Cliente de documentos o informacién inexactos,
incompletos, que no estaban actualizados o que no
reflejaban las condiciones reales,

e si el Contrato se suspendiese por motivos imputables
al Cliente.

A menos que las Partes acuerden lo contrario por escrito,
dicho ajuste de precio ascendera a los costes adicionales
en que incurra el Proveedor, mas un margen de beneficio
del diez por ciento (10%).

7. Condiciones de Pago

7.1. El Cliente debera efectuar pagos al Proveedor en la
cuenta designada por este, de acuerdo con los términos de
pago acordados, sin compensacién o deduccién de
descuentos, gastos, impuestos, exacciones, tasas,
derechos u otros cargos. El Cliente no retendra ni reducira
ningin pago debido a quejas, reclamaciones o
reconvenciones no aceptadas por el Proveedor.

7.2. A menos que se acuerde lo contrario, las condiciones
de pago de los Suministros se ajustaran al Contrato segin
lo confirmado por escrito por el Proveedor, y si no se
hubiera acordado ningn término especifico, las facturas se
pagaran dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes
a su recepcion, teniendo el Proveedor el derecho de
solicitar el pago anticipado de los Suministros.

7.3. Los Servicios se facturaran de acuerdo con el tiempo
invertido y los materiales utilizados sobre la base del
Listado de Tarifas del Proveedor, a menos que se hubiera
proporcionado un precio fijo (a tanto alzado) u otro acuerdo
de precios en un apéndice del Contrato. A menos que se
acuerde lo contrario por escrito, el Proveedor debera
facturar mensualmente el precio y los costes de los
Servicios o0, cuando el Servicio proporcionado sea una
formacién de ingenieria, después de la misma, debiendo el
Cliente pagar cada factura en su totalidad dentro de los
treinta (30) dias naturales siguientes a su recepcion.

7.4. Cuando se haya acordado un precio a tanto alzado
para los Servicios, este solo cubrira aquellos Servicios
expresamente identificados por escrito como sujetos a
dicho precio a tanto alzado. Un precio a tanto alzado
presupone la finalizacién en plazo de todos los trabajos
preparatorios por parte del Cliente y el avance sin
obstaculos de la prestacion de los Servicios, libre de
retrasos causados por factores ajenos al control del
Proveedor. Cualesquiera cambios en el alcance de los
trabajos, trabajo de rectificacion, trabajos adicionales o
tiempos de espera, solicitados por el Cliente o causados
por circunstancias fuera del control razonable del
Proveedor, se facturaran al Cliente conforme al tiempo
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invertido y a los materiales, a las tarifas del Proveedor
vigentes en ese momento.

75. En la Parte 2 de las presentes Condiciones
Generales de Contratacion se establecen disposiciones
adicionales relativas a las tarifas y costes de los Servicios.

7.6. Si el Cliente dejara de realizar cualquier pago a su
vencimiento, este devendra obligado automaticamente y
sin necesidad de previo aviso a pagar intereses sobre el
importe vencido desde la fecha de vencimiento hasta que
el pago se realice en su totalidad. El tipo de interés sera el
menor de entre: (i) el tipo mas alto permitido por la
legislacion aplicable en el domicilio del Cliente; o (ii) ocho
(8) puntos porcentuales por encima del tipo de referencia
del Banco Central Europeo (BCE) aplicable en la fecha de
vencimiento del pago retrasado, calculado semanalmente y
compuesto mensualmente. Ademas, el Proveedor podra
suspender la entrega de otros Suministros y Servicios hasta
el pago completo de la cantidad vencida y solicitar el pago
anticipado de cualesquiera Suministros y Servicios
adicionales.

8. Modificaciones y Reclamaciones

8.1. El Cliente tendra derecho en cualquier momento a
solicitar un cambio en el alcance del Contrato ("Solicitud
de Modificacién").

8.2. Una vez recibida una Solicitud de Modificacion, el
Proveedor deberd, dentro de un plazo de quince (15) dias,
o del periodo mas largo que sea razonable dadas las
circunstancias, proporcionar al Cliente una propuesta por
escrito que detalle el impacto de la modificacion solicitada
en el cronograma y/o el Precio del Contrato (la "Propuesta
de Modificacién").

8.3. El Cliente debera, dentro de los quince (15) dias
siguientes a la recepcion de una Propuesta de
Madificacién, proporcionar una respuesta por escrito a la
misma. Si el Cliente no respondiera dentro de este plazo, la
Propuesta de Modificacion se considerara aceptada. En
caso de rechazo, las Partes acordaran sin demora la forma
de proceder. Si no se llegara a un acuerdo dentro de los
quince (15) dias siguientes a la recepcién por parte del
Proveedor de la notificacién de rechazo, este Gltimo sera
libre de proseguir con los trabajos conforme estaban
especificados antes de la Solicitud de Modificacion, con una
prérroga del plazo para su finalizacion a efectos de tener en
cuenta el retraso causado por dicha Solicitud de
Madificacion.

8.4. El Proveedor, a su entera discrecion, tendra derecho
a realizar mejoras o cambios menores en el alcance del
Contrato, siempre que dichos cambios no afecten al Precio
del Contrato y/o al plazo de entrega.

8.5. Cualquier cambio en el Contrato, exigido por cambios
en la ley o por las autoridades después de la fecha de
entrada en vigor del Contrato, se tratard como una Solicitud
de Modificacion. Al tener conocimiento de dichos cambios,
el Proveedor debera presentar una Propuesta de
Modificacién al Cliente dentro de un plazo de treinta (30)
dias.

8.6. Si el Cliente considerase que tiene una reclamacion
derivada de o en conexion con el Contrato
("Reclamacién"), debera enviar una notificacioén por escrito
y firmada al Proveedor a mas tardar quince (15) dias
después de tomar conocimiento, o de haber debido tomar
conocimiento, del hecho o circunstancia que dio lugar a la
Reclamacion. La notificacion describira detalladamente los
hechos o circunstancias y, si se solicitase, proporcionara
documentos justificativos. Si el Cliente no notificara una
Reclamacioén dentro de dicho plazo, el Proveedor quedara
exonerado de todas las responsabilidades relacionadas
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con la misma. Ademas, el Cliente renuncia a cualquier
derecho a presentar una Reclamacién por retrasos en la
entrega, cargos cruzados y cualquier otra reduccion del
Precio del Contrato seis (6) meses después de la entrega
de los Suministros o de la finalizacion de los Servicios.

9. Transmision de la Propiedad y el Riesgo

9.1. A menos que la legislacién aplicable exija lo contrario,
la propiedad de los Suministros se transmitira al Cliente
después de que el Proveedor haya recibido el pago
completo del Precio del Contrato asignado a dichos
Suministros. Durante la reserva de dominio, el Cliente
debera, a su costa, mantener y asegurar adecuadamente
los Suministros y tomar todas las medidas necesarias para
proteger la titularidad del Proveedor. Cuando los Servicios
de reparacion y mantenimiento se presten en un taller del
Proveedor, el Cliente seguira siendo el propietario del
equipo o equipos consignados.

9.2. Elriesgo de pérdida o dafio de los Suministros pasara
del Proveedor al Cliente en el momento de la entrega de
acuerdo con la Ultima versién aplicable de los Incoterms. Si
la entrega de los Suministros se retrasara a peticion del
Cliente o debido a otras razones fuera del control del
Proveedor, el riesgo de pérdida y dafio de dichos
Suministros pasard al Cliente en la fecha de entrega
prevista originalmente. Después de la transmision del
riesgo, el Cliente serd responsable de almacenar y
asegurar los Suministros a su costa. Ademas, el Cliente
reembolsara al Proveedor en caso de no recogida de los
Suministros dentro de un plazo de diez (10) dias habiles
después de haber sido notificado que los Suministros
estaban listos para su recogida. Si el Cliente no recogiera
los Suministros dentro de dicho plazo de diez (10) dias
hébiles, debera reembolsar al Proveedor los gastos de
almacenamiento de acuerdo a las siguientes tarifas: cinco
por ciento (5%) del valor del pedido del Cliente si dicho
pedido fuera inferior a quince mil (15.000) EUR, o uno por
ciento (1%) si fuese superior a dicho importe, por cada mes
completo o prorrateado, pero en ningln caso por una
cantidad inferior a doscientos cincuenta (250) EUR al mes.

9.3. En relaciéon con la prestacion de los Servicios, el
Cliente correrd con el riesgo de pérdida o dafio de los
materiales entregados por el Proveedor y que hayan de ser
instalados u objeto de mantenimiento durante la misma,
incluido el hardware de asistencia remota, asi como de
cualesquiera herramientas, equipos 0 materiales
proporcionados por el Cliente. Cuando los Servicios de
reparaciéon y mantenimiento se presten en un taller del
Proveedor, este correra con el riesgo de pérdida o dafio
relacionado con el Servicio y el Cliente con el riesgo
relacionado con la entrega y devoluciéon del equipo o
equipos reparados. Si los Servicios no se pudieran prestar
0 se vieran obstaculizados parcialmente debido a dafios o
destruccion de los materiales que se instalen, el Proveedor
tendra derecho, no obstante, a la remuneracién acordada.

10. Plazos de Entrega

10.1. ElI Proveedor harda todos los esfuerzos
comercialmente razonables para entregar los Suministros
en la fecha de entrega.

10.2. El plazo para el célculo de la fecha de entrega de
los Suministros no comenzara antes de la Ultima de las
siguientes fechas:

10.2.1. lafecha de recepcion de la aceptacién por escrito
por parte del Proveedor del pedido del Cliente, o la fecha
de recepcién de la aceptacion por escrito por parte del
Cliente de la Oferta, o la fecha de aceptacion por parte del
Proveedor del pedido de las piezas de repuesto solicitadas
a través del sitio web de este Ultimo o, si los documentos
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del Contrato estuvieran firmados por ambas partes, la fecha
de la Ultima firma o

10.2.2. la fecha de recepcion de la aprobacién de los
documentos de ingenieria presentados por el Proveedor, o

10.2.3. lafecha que caiga cinco (5) dias habiles después
de la recepcion de la carta de crédito o anticipo, si dicha
carta de crédito se exigiera de acuerdo con el Contrato.

10.3. El Cliente debera proporcionar al Proveedor un
preaviso por escrito de al menos ocho (8) semanas de
antelacion a la fecha de inicio prevista para los Servicios.
Ningun plazo para la finalizacion de los Servicios sera
vinculante a menos que el Proveedor lo acepte
expresamente por escrito como un plazo limite firme. Solo
podra establecerse un plazo vinculante para la finalizacion
de los Servicios una vez determinado y acordado por
escrito el alcance de los trabajos por ambas partes. Dicho
plazo solo comenzara después del cumplimiento de todas
las condiciones para el inicio de los Servicios. Los Servicios
se consideraran finalizados si los equipos o la planta
correspondientes estan listos para su aceptacion o
funcionamiento, incluso si faltaran piezas menores o se
precisaran ajustes, siempre que sea posible su
funcionamiento sin obstéculos.

10.4. Cualquier plazo de entrega acordado para
Suministros o Servicios se considerar4 razonablemente
ampliado:

10.4.1. silainformacién requerida por el Proveedor para
la ejecucion del Contrato no se recibiera a tiempo o si el
Cliente modificase posteriormente dicha informacion y esto
causara un retraso en la entrega de los Suministros o la
prestacion de los Servicios;

10.4.2. en caso de Fuerza Mayor;

10.4.3. si el Cliente realizara pedidos adicionales que
fuesen confirmados por el Proveedor;

10.4.4. siel Cliente modificara el alcance de los Servicios
conforme a lo aceptado por el Proveedor;

10.4.5. si el Cliente o un tercero se retrasara en la
realizacion de un trabajo que deba ejecutar o en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales,
incluyendo, a titulo enunciativo, el incumplimiento de las
condiciones de pago.

10.5. Cuando se haya acordado una fecha de entrega en
firme, el Cliente tendr4d derecho a reclamar una
penalizacion por retraso en la entrega en la medida en que
se pueda demostrar que tal retraso es Unicamente
imputable al Proveedor y que el Cliente ha sufrido una
pérdida como consecuencia de dicho retraso, quedando
totalmente excluidos cualesquiera otros derechos o
reclamaciones. Si se pudiera entregar Suministros
sustitutos para satisfacer al Cliente, este Ultimo no tendra
derecho a ninguna indemnizacién por dafios y perjuicios
por el retraso.

10.6. No obstante, cualquier disposicion en sentido
contrario en el Contrato:

10.6.1. la penalizacién por retraso en la entrega de los
Suministros ascendera al 0,5% del precio de la parte
retrasada de los Suministros por cada semana completa de
retraso y en ningun caso excedera del cinco por ciento (5%)
del total del Precio del Contrato asignado a los Suministros;
y

10.6.2. la penalizacién por retraso en la finalizacién de
los Servicios ascendera al 0,5% del precio de la parte
retrasada de los Servicios por cada semana completa de
retraso y en ningin caso excedera del cinco por ciento (5%)
del total del Precio del Contrato asignado a los Servicios;
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estipulandose, no obstante, que si solo una parte de la
planta o equipos del Cliente se vieran afectados por los
Servicios retrasados, entonces la responsabilidad del
Proveedor se limitar4 al cinco por ciento (5%) del total del
Precio del Contrato asignado a la parte de los Servicios
perteneciente a dicha porcién afectada de la planta o los
equipos del Cliente.

11. Fuerza Mayor

11.1. El Proveedor no serd responsable de ningln
incumplimiento, pérdida, dafio o retraso debido a guerras,
disturbios, incendios, inundaciones, huelgas o dificultades
laborales, epidemias, pandemias, actos gubernamentales
tales como, a titulo enunciativo, restricciones comerciales,
incluyendo embargos, cuarentenas, cierres de fronteras u
otras restricciones al movimiento de personas o bienes
impuestas por cualquier autoridad gubernamental o
reguladora, fendmenos de la naturaleza, actos y/o sucesos
de fuerza mayor del Cliente o de sus cliente(s) o del
usuario(s) final(es) o del subcontratista, retrasos en el
transporte, imposibilidad de obtener mano de obra o
materiales necesarios de fuentes habituales u otras causas
fuera del control razonable del Proveedor, incluso si se
conocieran y/o fuesen previsibles en el momento del
pedido/aceptacion del contrato ("Fuerza Mayor").

11.2. El Proveedor notificara sin demora al Cliente por
escrito el inicio del supuesto de Fuerza Mayor.

11.3. En caso de retraso en la ejecucién debido a dicho
supuesto de Fuerza Mayor, la fecha de entrega de los
Suministros o el plazo de tiempo para la finalizacién de los
Servicios se ampliara para reflejar el tiempo perdido a raiz
de dicho supuesto de Fuerza Mayor o sus efectos. Las
obligaciones de pago no se veran afectadas por supuestos
de Fuerza Mayor. Si los motivos de la Fuerza Mayor
concurrieran ininterrumpidamente durante mas de noventa
(90) dias desde la fecha de la notificacion del Proveedor,
este o el Cliente podran resolver el Contrato con un
preaviso por escrito de siete (7) dias a la otra Parte.

11.4. En caso de interrupcion causada por un supuesto
de Fuerza Mayor, el Proveedor tendra derecho a una
compensacion razonable por los costes adicionales
documentados directamente resultantes de dicha
interrupcioén. En caso de resolucién del Contrato por causa
de Fuerza Mayor, el Proveedor tendra derecho al pago de
(i) los Suministros entregados y los Servicios completados
antes de la resolucion, a los precios y tarifas especificados
en el Contrato y (ii) los gastos documentados en que
hubiera incurrido por adquisiciones o subcontratos no
cancelables relacionados con la ejecucion del Contrato.

12. Inspeccion y Aceptacién

12.1. Tras la recepcion de los Suministros en el lugar de
entrega, el Cliente dispondra de catorce (14) dias, o de
aquel otro plazo conforme a lo acordado en el Contrato,
para realizar una inspeccion y notificar al Proveedor por
escrito (y mediando firma) cualquier reclamacion por dafios,
defectos, cantidades inferiores, errores en el envio o
rechazo de los Suministros (en todo o en parte). El Gnico
remedio juridico que asistira al Cliente para reclamaciones
vélidas dentro de este plazo ser4, a eleccién del Proveedor,
la reparacién o reemplazo de los Suministros por parte de
este Ultimo. Después de la expiracion de dicho plazo, todos
los Suministros se consideraran irrevocablemente
aceptados y se perderan todos los derechos y
reclamaciones, incluidos los derechos de garantia del
Cliente, excepto por los defectos que no fueron detectados
por este Ultimo ni eran detectables conforme a una
inspeccion adecuada (defectos ocultos). Las
reclamaciones de garantia por defectos ocultos se regiran

Espaia - Condiciones Generales de Suministro de Productos y Servicios

(VSB) VBCA400006
Legal & Compliance
2025 - 01

Pégina 5 de 14

por las disposiciones en materia de Garantia en la Clausula
13 de esta Parte 1.

12.2. Los Servicios estaran listos para su aceptacion en
el momento de: (a) la finalizacion del trabajo de montaje o
mantenimiento, reparacion o modificacion en los equipos o
planta del Cliente, o (b) la fecha en la que la puesta en
servicio, o la nueva puesta en servicio, se vean impedidas
por circunstancias razonablemente fuera del control del
Proveedor, segln lo documentado por escrito por este e
informado al Cliente, y comunicado al Cliente. Tras la
notificacion por parte del Proveedor de que los Servicios
estan listos para su aceptacién, el Cliente o su
representante designado al efecto debera inspeccionar los
Servicios con prontitud y, en cualquier caso, a mas tardar,
cinco (5) dias después de dicha notificacion, en presencia
del representante del Proveedor. En el caso de una
reparacion en taller, dicha inspeccion se llevara a cabo en
el taller del Proveedor. Cualquier deficiencia debera
comunicarse al Proveedor por escrito inmediatamente. El
hecho de que el Cliente no asista a la inspeccion o no
proporcione dicha notificacion por escrito dard lugar la
aceptacion de los Servicios.

12.3. Salvo que se acuerde lo contrario en el Contrato,
los costes relacionados con las inspecciones o la
realizacion de pruebas de los Suministros y Servicios
correran a cargo del Cliente.

13. Garantia

13.1. Las disposiciones en materia de garantia de la
presente Clausula 13 de la Parte 1 resultaran de aplicacion
a los Suministros. Las disposiciones aplicables en materia
de garantia para los Servicios seran las establecidas en la
Clausula 8 de la Parte 2 de las presentes Condiciones
Generales.

13.2. Plazo de Garantia

13.2.1.  El plazo de garantia para los Suministros sera de
doce (12) meses, comenzando desde la entrega de
conformidad con la dltima version aplicable de los
Incoterms. Si el envio, la recepcion o el montaje se
retrasaran por motivos fuera del control del Proveedor, el
plazo de garantia expirara a mas tardar dieciocho (18)
meses después de que el Proveedor notifique al Cliente
gue los Suministros estéan listos para el envio.

13.2.2. El plazo de garantia para las piezas
reemplazadas o reparadas de los Suministros seré de doce
(12) meses, comenzando desde la sustitucion, finalizacion
de la reparacion, o recepcién por el Cliente, lo que sea
posterior, pero no se extendera mas alla del doble del plazo
de garantia original estipulado en la subclausula anterior.

13.2.3. La garantia quedard anulada si el Cliente o
cualquier tercero realiza modificaciones o reparaciones no
autorizadas o inadecuadas a los Suministros, o si el Cliente
no toma rapidamente todas las medidas razonables para
mitigar los dafios o defectos y permitir al Proveedor la
oportunidad de subsanar cualquier defecto.

13.3. El Proveedor garantiza que:

13.3.1. los Suministros seran de la clase y calidad
descritas en el Contrato, que

13.3.2. los Suministros estaran libres de defectos de
mano de obra y materiales y que

13.3.3. en la medida necesaria para su funcionamiento,
dichos Suministros estaran libres de defectos en el disefio;
estipulandose, no obstante, que el Proveedor no sera
responsable del disefio de los Suministros (incluyendo, a
titulo enunciativo, la seleccion de los materiales) en la
medida en que dicho disefio y/o la seleccion hubiese sido
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realizada o proporcionada por el Cliente, el usuario final o
un tercero que no sea un subcontratista designado por el
Proveedor.

13.4. Todos los derechos de garantia estaran sujetos al
cumplimiento por parte del Cliente de la Clausula 12.1 de
esta Parte 1. Si, durante el plazo de garantia, el Cliente
detectara que los Suministros no cumplen con los requisitos
establecidos en la Clausula 13.3 anterior, este debera
entonces enviar una notificacién por escrito y firmada al
Proveedor especificando el defecto dentro de un plazo de
siete (7) dias desde la detecciéon o dentro de aquel otro
plazo acordado en el Contrato. Dentro de los siete (7) dias
(0 un plazo mas largo que sea razonable en las
circunstancias) siguientes a la recepcion de la notificacion
del Cliente, el Proveedor, a su eleccién, comenzara la
reparacion, modificacion o reemplazo de la pieza
defectuosa. El Cliente debera poner los Suministros, o la
parte defectuosa de los mismos, a disposicion del
Proveedor para su correccion o reemplazo. El Proveedor
entregard las piezas reparadas, modificadas o
reemplazadas conforme a los mismos términos de entrega
para los Suministros acordados en el pedido original. Para
todos los suministros dentro de la Unién Europea, se
aplicaran las condiciones de entrega DAP en las
instalaciones del Cliente (Incoterms 2020). El Cliente sera
responsable de todos los gastos de transporte de vuelta
resultantes de cualquier reclamacién de garantia. Ademas,
el Proveedor solo sera responsable de los costes propios
en que el mismo incurra como resultado de dicha actuacion.
En ningln caso, sera responsable el Proveedor del coste
de proporcionar acceso a los Suministros o0 a la parte
defectuosa de los mismos, ni del coste del desmontaje,
remocion o reinstalacion de cualquier articulo.

13.5. La garantia y responsabilidad del Proveedor por
defectos en los Suministros no se extendera a ninguna
deficiencia que no esté manifiestamente causada por
materiales defectuosos, disefio defectuoso o mano de obra
deficiente. Esto incluird, a titulo enunciativo, deficiencias
resultantes del desgaste normal, mantenimiento
inadecuado, incumplimiento de las instrucciones de
funcionamiento, sobrecarga, uso de materiales
inadecuados, accién quimica o electrolitica, trabajos de
construccién, montaje o puesta en servicio no realizados
por el Proveedor, o cualquier otra causa fuera del control
razonable de este Ultimo. ElI Proveedor excluye
expresamente cualquier garantia contra la erosion,
corrosién o cavitacion.

13.6. La correccién de no conformidades en la forma y
durante el plazo de tiempo estipulado en la presente
Clausula 13 supondra el cumplimiento de todas las
responsabilidades del Proveedor para con el Cliente con
respecto a defectos en los Suministros; cualesquiera otros
derechos y reclamaciones (incluidas las reclamaciones por
dafios y perjuicios), ya sea con base en el Contrato,
negligencia o de otro tipo, quedaran excluidos. EIl
Proveedor no formula ninguna otra garantia o
manifestacion en relacién con los Suministros distinta de la
especificada en la presente Clausula 13. Todas las demas
garantias, expresas o implicitas, incluyendo, a titulo
enunciativo, las garantias implicitas de comercializacién e
idoneidad para una finalidad concreta quedan excluidas en
virtud de este acto con el alcance permitido en Derecho.

14. Limitacion de Responsabilidad

14.1. No obstante cualquier disposicion en sentido
contrario en el Contrato, incluidos todos los documentos
que forman parte del mismo y con el alcance méaximo
permitido en Derecho, el Proveedor no sera en ninglin caso
responsable frente al Cliente en concepto de
indemnizacion, o por incumplimiento de contrato o de deber
legal, o por culpa extracontractual (incluyendo, a titulo
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enunciativo, por negligencia) por ninguna pérdida
financiera directa, pérdida de beneficios, pérdida de
contratos o ganancias, dafios y perjuicios por retrasos,
interrupciéon o pérdida de produccion, pérdida de uso o
pérdida de oportunidad o negocio, pérdida de
oportunidades, pérdida de fondo de comercio o reputacion,
coste de capital, pérdida de informacion o datos, o dafios
indirectos, punitivos, especiales o consecuenciales que
pudiera sufrir el Cliente. Ademas, el Cliente se obliga a
defender, indemnizar y mantener indemne al Proveedor de
cualquier reclamacién efectuada por el usuario final o los
clientes del Cliente por tales pérdidas.

14.2. Las acciones del Cliente establecidas en el
Contrato son exclusivas, y con el alcance maximo permitido
por la legislacién aplicable, la responsabilidad total del
Proveedor con respecto a todas las reclamaciones de
cualquier tipo, ya sea por contrato, indemnidad,
responsabilidad extracontractual (incluyendo negligencia
grave o0 dolo), conforme a cualquier garantia,
responsabilidad objetiva o de otro modo, no excedera: (i)
para todas las reclamaciones relacionadas con los
Suministros: 100% del Precio del Contrato asignado a los
suministros; y (i) para todas las reclamaciones
relacionadas con los Servicios: 100% del Precio del
Contrato asignado a los Servicios. Esta limitacion no
resultard de aplicacion en la medida en que una
reclamaciéon surja de negligencia grave o dolo del
Proveedor o de la responsabilidad de este por lesiones
personales conforme a la legislacion en materia de
responsabilidad por productos defectuosos aplicable.

15. Jurisdiccion y Legislacion Aplicable

15.1. El Contrato se regira e interpretara de conformidad
con la legislacion espafiola, sin tener en cuenta sus
disposiciones sobre conflicto de leyes y con exclusion de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias (Viena, 1980)
(CNUCCIM).

15.2. Todas las controversias que surjan del presente
contrato o guarden relaciéon con el mismo seran resueltas
definitivamente de conformidad con el Reglamento de
Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional por uno
0 més éarbitros designados de conformidad con dicho
Reglamento. El idioma del arbitraje sera el inglés. La sede
del arbitraje sera Madrid (Espafia).

16. Normativa en Vigor en el Pais de Destino y
Dispositivos de Seguridad

16.1. ElCliente debera, a mas tardar al realizar el pedido,
sefalar al Proveedor las normas y reglamentos aplicables
a la ejecucion de los Suministros y Servicios, a la operaciéon
de la planta, asi como a la seguridad y salud del personal.

16.2. A menos que se acuerde lo contrario, los
Suministros y Servicios cumpliran con los reglamentos y
normas en el establecimiento mercantil del Proveedor en el
momento de celebrar el Contrato. Se suministraran
dispositivos o se cumplira con normas de seguridad
adicionales o de otro tipo en la medida en que se haya
acordado expresamente.

17. Resolucion del Contrato por parte del Proveedor

17.1. La falta de pago de los Suministros o Servicios
durante mas de catorce (14) dias después de la fecha de
vencimiento constituird un incumplimiento grave por parte
del Cliente. El Proveedor tendra derecho a (i) suspender las
entregas y/o los Servicios en caso de tal incumplimiento, y
(i) en el caso de los Servicios, a retirar a su personal, y (iii)
a resolver el Contrato en cualquier momento, total o
parcialmente.
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17.2. Si el Proveedor resuelve el Contrato por
incumplimiento del Cliente, entonces, sin perjuicio de
cualquier otro derecho o accién que le asista en derecho o
en equidad: (i) el Proveedor tendra derecho a poner fin a
los Servicios y/o a la entrega de los Suministros y a retirar
a su personal a costa del Cliente; (ii) el Proveedor hara suyo
cualquier depésito o anticipo realizado o que deba
efectuarse; y (i) los siguientes importes devendran
inmediatamente vencidos y pagaderos por el Cliente al
Proveedor: (a) el precio de todos los Suministros
entregados hasta la fecha efectiva de resolucion (b) el pago
por todos los Servicios ya completados, todas las horas
facturables trabajadas por el personal del Proveedor hasta
la fecha efectiva de resolucion; (c) el reembolso de todos
los gastos reembolsables en que el Proveedor haya
incurrido hasta la fecha efectiva de resolucion; y (d)
cualquier otra pérdida o dafio sufrido por el Proveedor como
consecuencia de la resolucion.

17.3. Si circunstancias imprevistas por el Proveedor,
fuera del control razonable de este y que el mismo no
hubiera podido evitar o superar razonablemente, hicieran
que el continuar con la ejecucion del Contrato fuese
excesivamente oneroso para el Proveedor, alteraran
sustancialmente la naturaleza de los Suministros o
Servicios 0 menoscabaran significativamente la capacidad
del Proveedor para cumplir, las partes negociaran de buena
fe a efectos de modificar el Contrato para acomodar dichas
circunstancias. Si las partes no llegaran a una modificacion
mutuamente aceptable dentro de un plazo de sesenta (60)
dias, el Proveedor podra resolver el Contrato, total o
parcialmente, previo envio de una notificacién escrita y
firmada al Cliente. El Proveedor tendra derecho al pago de
todos los Suministros y Servicios entregados antes de la
resolucién. Se excluyen en virtud de este acto cualesquiera
reclamaciones por dafios y perjuicios por parte del Cliente
que surjan de dicha resolucion.

18. Control de las Exportaciones y Sanciones

18.1. EIl Proveedor confirma su cumplimiento de todas
las leyes y reglamentos aplicables en materia de control de
exportaciones y reexportaciones y medidas de sanciones
en vigor durante la eficacia del presente Contrato,
incluyendo, a titulo enunciativo, la normativa de la
Secretaria de Estado de Suiza para Asuntos Econémicos
(SECO) sobre Productos de Doble Uso, Productos Militares
Especificos y Productos Estratégicos (Ley de Control de
Productos) y cualquier legislacion espafiola y europea
aplicable. El Cliente no exportara, ni directa ni
indirectamente, ninguno de los Suministros a una
ubicacion, o de una manera, que en el momento de la
exportacion exija una licencia a tal efecto, u otra aprobacion
gubernamental, sin antes obtener el consentimiento por
escrito para asi hacerlo de la agencia apropiada u otra
entidad gubernamental de conformidad con la legislacion
aplicable.

18.2. Sanciones

18.2.1. A los efectos de la disposicion siguiente, se
entenderda por "Persona Sancionada" toda persona o
entidad a la que se le haya aplicado sanciones conforme a
cualesquiera leyes y/o reglamentos de cualquiera, o de
todos los siguientes organismos y paises:

0] las Naciones Unidas;

(liy la Confederacion Suiza;

(i) el Gobierno Federal de los Estados Unidos de
América; y

(iv)  la Unién Europea

Incluyendo, a titulo enunciativo, cualesquiera leyes y/o

reglamentos relativos a sanciones econdmicas o0
financieras, sanciones sectoriales, sanciones comerciales,
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sanciones maritimas, controles de exportacion, embargos
comerciales u otras medidas restrictivas (individual y/o
conjuntamente, las "Sanciones").

18.2.2. El Cliente, en nombre de sus titulares reales,
entidades vinculadas, altos cargos/consejeros/directivos,
manifiesta y garantiza, en virtud de este acto, que no es una
Persona Sancionada designada como tal, ni una persona o
entidad a la que resultan de aplicacién Sanciones y que no
ha infringido ninguna Sancién en ningiin momento.

18.2.3. En caso de incumplimiento de cualquiera de las
manifestaciones y garantias anteriores, el Proveedor
tendra derecho a resolver el Contrato en cualquier
momento con efecto inmediato y sin incurrir en
responsabilidad alguna, debiendo el Cliente indemnizar y
mantener indemne al Proveedor de todas las pérdidas
derivadas de dicho incumplimiento.

18.2.4. Ademaés, el Proveedor tendra derecho a resolver
el Contrato en cualquier momento con efecto inmediato y
sin incurrir en responsabilidad alguna frente al Cliente, si se
le aplicaran Sanciones a este ultimo (incluidos cualquiera
de sus titulares reales, entidades vinculadas, altos
cargos/consejeros/directivos) o si contraviniese Sanciones
después de que el Contrato haya entrado en vigor.

18.2.5.  El Cliente debera notificar por escrito tan pronto
como sea razonablemente posible al Proveedor si: (i) en
cualquier momento durante la vigencia del presente
Contrato, existiera cualquier hecho o circunstancia que
darfa lugar a un incumplimiento de cualquiera de las
manifestaciones y garantias aqui formuladas; o (ii) tomase
conocimiento de cualquier incumplimiento (o presunto
incumplimiento) de la presente Clausula.

18.3.  Prohibicién de Reexportar

18.3.1. El Cliente no vendera, exportara ni reexportara,
ni directa ni indirectamente, a Afganistan, Bielorrusia, Cuba,
Iran, Corea del Norte, Rusia, Siria, y/o las regiones
ocupadas de Ucrania (es decir, Jerson, Crimea, Lugansk,
Donetsk, Zaporiyia) (individual o conjuntamente, los
"Territorios"), o para su uso en los Territorios, ningun
Suministro, Servicio, software, licencia, asi como ninguna
propiedad industrial o intelectual con ello relacionada
suministrada conforme a o en relacion con el Contrato.

18.3.2.  El Cliente hara todo lo posible para asegurarse
de que lafinalidad de la Clausula 18.3.1 no se vea frustrada
por terceros situados mas abajo en la cadena comercial,
incluidos los posibles revendedores y usuarios finales.

18.3.3. El Cliente establecera y mantendra un
mecanismo de supervision adecuado para detectar
conductas de terceros situados mas abajo en la cadena
comercial, incluidos los posibles revendedores y usuarios
finales, que frustrarian la finalidad de la Clausula 18.3.1.

18.3.4. Cualquier infraccion de las Clausulas 18.3.1,
18.3.2 0 18.3.3 constituira un incumplimiento grave de un
elemento esencial del presente Contrato, teniendo el
Proveedor derecho a ejercer las acciones apropiadas,
incluyendo, a titulo enunciativo: (i) la resolucion del
presente Contrato en cualquier momento; y (i) la
reclamacion de dafios y perjuicios.

18.3.5. El Cliente debera informar inmediatamente al
Proveedor sobre cualquier problema en la aplicacion de las
Clausulas 18.3.1, 18.3.2 o 18.3.3, incluyendo cualquier
actividad relevante por parte de terceros que podria frustrar
la finalidad de la Clausula 18.3.1. El Cliente pondra a
disposicion del Proveedor informacion relativa al
cumplimiento de las obligaciones conforme a las Clausulas
18.3.1, 18.3.2 y 18.3.3 dentro de las dos (2) semanas
siguientes a la simple solicitud de dicha informacion.



(@ . Burckhardt
:~‘J) Compression

19. Cdédigo de Conducta

En el cumplimiento de sus obligaciones conforme al
presente Contrato, el Proveedor y el Cliente llevaran a cabo
sus actividades en todos sus aspectos sustanciales de
conformidad con el Cédigo de Conducta de Burckhardt

Compression.

20. Acceso a Datos

El Proveedor tendra derecho en cualquier momento y sin
previo aviso a acceder a los datos del dispositivo (de forma
remota o in situ) a efectos de poder exportar los datos de
utilizacion, operativos y metadatos de los Suministros
("Datos del Dispositivo"). ElI Cliente debera otorgar,
conforme a la solicitud del Proveedor, acceso a los Datos
del Dispositivo. El Cliente reconoce y acepta que el
Proveedor podra utilizar dichos Datos del Dispositivo
exportados a su entera discrecion y para cualquier finalidad
que considere conveniente de conformidad con la
legislacion aplicable.

21. Protecciéon de Datos

El Proveedor tendra derecho a tratar los datos personales
del Cliente para ejecutar el Contrato. El Cliente, en virtud
de este acto, consiente la transferencia por parte del
Proveedor de dichos datos personales a terceros segun
sea necesario para la prestacion y el mantenimiento de los
Servicios y la relacién comercial entre las partes. Dicho
tratamiento y transferencia se llevar& a cabo de
conformidad con las leyes y reglamentos aplicables en
materia de proteccién de datos. La informacion sobre el
tratamiento de datos se puede encontrar en el aviso de
privacidad que esta disponible en Politica de Privacidad.

22. Software

Si los Suministros entregados por el Proveedor incluyeran
software, se concede al Cliente una licencia no exclusiva e
intransferible para utilizar el software Unicamente en
conjunto con los Suministros, a menos que se acuerde lo
contrario por escrito. El Cliente no tendra derecho a copiar
(excepto para fines de archivo, solucion de problemas o
para reemplazar soportes de datos defectuosos) o a
modificar el software. El Cliente no podra desmontar,
descompilar, descifrar o realizar ingenieria inversa del
software sin el previo consentimiento por escrito del
Proveedor. El Proveedor podra revocar esta licencia si el
Cliente infringe cualquiera de estas restricciones. Para el
software de terceros, resultaran de aplicacion las
condiciones de uso del licenciante, y este, asi como el
Proveedor, podra también efectuar una reclamacion en
caso de infraccion.

23. Cesion

Ninguna de las partes cedera o transmitira ninguno de sus
derechos y obligaciones ni delegard ninguna de sus
obligaciones conforme al Contrato sin el previo
consentimiento por escrito de la otra parte, exceptuandose
la cesion por parte del Proveedor a un miembro de su
grupo. La disposiciéon anterior no impedira al Proveedor
subcontratar partes de su alcance de suministro conforme
al Contrato.

24. Relacién entre las Partes

Las Partes son contratistas independientes. Nada de lo
aqui dispuesto se interpretarda en el sentido de constituir
una relacion de mandato, una sociedad o empresa conjunta
0 una relacion laboral. Ninguna de las Partes podra vincular
a la otra sin el consentimiento expreso por escrito.
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25. Defensade los Consumidores

Queda excluida la aplicacion del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
asi como cualquier otra legislacion en materia de proteccion
de los consumidores y usuarios, ya que las Partes (en
particular, el Cliente) no son consideradas consumidores o
usuarios.


https://www.burckhardtcompression.com/fileadmin/uploads/burckhardt/documents/policies/code-of-conduct-business-partners-vsb-vbca400041-en.pdf
https://www.burckhardtcompression.com/fileadmin/uploads/burckhardt/documents/policies/code-of-conduct-business-partners-vsb-vbca400041-en.pdf
https://www.burckhardtcompression.com/privacy/
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PARTE 2
Disposiciones Complementarias para los Servicios

Las disposiciones de la Parte 2 de las presentes
Condiciones Generales de Contratacion son
complementarias y, junto con las correspondientes
disposiciones de la Parte 1, resultaran de aplicacion
cuando los Servicios estén incluidos en el alcance del
Contrato.

1. Obligaciones del Cliente

El Cliente debera, a su costa, cumplir con la siguiente
obligacion en relacion con la prestacion de Servicios por
parte del Proveedor.

1.1. Informacién Regulatoria: El Cliente debera informar
al Proveedor inmediatamente (y no mas tarde de lo
especificado en la Oferta de este Ultimo) acerca de todos
los reglamentos y normas aplicables relevantes para la
ejecucion de los Servicios, la operacion de la planta y
requisitos en materia de seguridad y salud.

1.2. Trabajos Preparatorios: El Cliente se asegurara de
que todos los preparativos necesarios para el inicio y la
ejecucion ininterrumpida de los Servicios se completen de
manera oportuna. Esto incluira, a titulo enunciativo, la
realizacion de toda la ingenieria civil y deméas trabajos
preparatorios de conformidad con cualquier documentacién
proporcionada por el Proveedor. En el caso de los Servicios
de mantenimiento y reparacion, el Cliente se asegurara de
que la correspondiente maquinaria deje de emplearse en la
operacién para facilitar los Servicios. En el caso de los
Servicios en remoto, el Cliente debera asegurarse de que
la tecnologia de comunicacion sea utilizable y esté en
condiciones que permitan que los Servicios en remoto
comiencen. El personal del Proveedor no se trasladara al
emplazamiento hasta que se hayan completado todos los
trabajos preparatorios. El Cliente debera obtener y
mantener todos los permisos necesarios de entrada, salida,
residencia, trabajo y deméas permisos exigidos para el
personal del Proveedor. En caso de una reparacion en
taller, deberd acompafiarse con el equipo entregado un
albaran de entrega detallado.

1.3. Medidas y normas en materia de Seguridad: El
Cliente se asegurara de proporcionar al personal o a los
representantes del Proveedor un entorno de trabajo seguro
y protegido en todo momento mientras se encuentren en el
Emplazamiento. El Cliente debera implementar todas las
medidas de seguridad necesarias e informar al Proveedor
de cualquier peligro especifico o normativa en materia de
seguridad que deba observarse. El Proveedor podra
rechazar o suspender el trabajo si no se puede garantizar
la seguridad de su personal.

1.4. Asistencia en caso de Accidente o Enfermedad: El
Cliente proporcionara la asistencia necesaria al personal
del Proveedor en caso de accidente o enfermedad.

1.5. Almacenamiento e Inspeccion: El Cliente debera
almacenar toda la maquinaria, materiales y piezas de
repuesto entregados para ser objeto de montaje, puesta en
servicio, mantenimiento o de los correspondientes
Servicios de una manera que los proteja de cualquier dafio
o deterioro, y transportar los mismos al lugar de instalacion.
Antes del inicio de los Servicios, el Cliente debera, en
presencia del personal del Proveedor, inspeccionar dichos
materiales para verificar su integridad y ausencia de dafios.
Cualquier articulo perdido o dafiado serd reemplazado o
reparado a expensas del Cliente. En caso de reparacion en
taller, si el equipo hubiera sido entregado sin albaran de
entrega, el Proveedor podra almacenar el equipo a costa
del Cliente y corriendo este con el riesgo de pérdida.
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1.6. Acceso al Emplazamiento: El Cliente se asegurara de
gue las rutas de acceso al Emplazamiento sean utilizables
y de que el Emplazamiento esté en una condicién que
permita que los Servicios comiencen sin obstaculos,
incluyendo esto el acceso garantizado a la tecnologia de
comunicacion con la calidad necesaria en caso de Servicios
en remoto. El Cliente también deberad obtener todos los
derechos de paso necesarios.

1.7. Instalaciones: El Cliente debera proporcionar, a su
costa, instalaciones y servicios auxiliares segun lo solicite
el Proveedor o segln lo acordado en el cronograma de
montaje; incluyendo, a titulo enunciativo:

i) trabajadores cualificados y no cualificados,
incluyendo mano de obra cualificada y no cualificada
(por ejemplo, instaladores, soldadores, electricistas,
albafiiles, pintores, obreros de chapa y asistentes)
equipados con las herramientas y equipos
necesarios. El Cliente se asegurara de que sus
empleados tengan en cuenta, a los efectos de la
prestacion del servicio, las instrucciones técnicas
necesarias proporcionadas por el Proveedor, sin que
ello impliqgue ninguna transferencia de autoridad o
responsabilidad. Los empleados permaneceran bajo
la autoridad jerarquica, supervision y responsabilidad
exclusiva del Cliente en todas las circunstancias, con
exclusion de cualquier relacién de subordinacién con
el Proveedor;

ii) equipos para levantar cargas pesadas, equipo de
aparejo, andamios y magquinaria estacionaria,
equipos de taller y dispositivos de medicién, en
buenas condiciones de funcionamiento, y mano de
obra en relacion con ellos;

iii)  transporte para los trabajadores y personal y
materiales, equipos de taller y dispositivos de
medicién;

iv)  materiales de instalacion consumibles necesarios
(por ejemplo, gases de soldadura), suministros de
limpieza, lubricantes y otros articulos diversos
necesarios para los Servicios;

V) suministros de servicios publicos, incluyendo energia
eléctrica, iluminacién con las conexiones necesarias
al lugar de montaje, puesta en servicio o
mantenimiento, calefaccion, aire comprimido, agua,
vapor y combustibles;

vi)  plataformas, pasarelas, escaleras o puentes que
conduzcan a las instalaciones existentes;

vii) instalaciones de almacenamiento para las
herramientas, equipos, materiales de instalacion y
efectos personales del Proveedor;

viii) oficinas en el Emplazamiento, equipadas con
internet, instalaciones sanitarias y equipos de
primeros auxilios;

iX)  acceso ainstalaciones de higiene y servicios médicos
internacionalmente aceptables;

X) para los Servicios en remoto, la tecnologia de
comunicacion, incluyendo, segin sea necesario,
hardware, software, derechos de usuario, licencias,
incluyendo, a titulo enunciativo, la conexion de red
(wifi o celular 3G).

1.8. Herramientas:

El Cliente también debera:

i) obtener todos los permisos necesarios para la
importacion y exportacion de herramientas, equipos
y materiales y correr con los costes con ello
relacionados.

i) tras la finalizacion de los Servicios, devolver
rapidamente las herramientas y equipos del
Proveedor a la ubicacién designada por este ultimo,
a cargo del Cliente si no esté incluido en el precio.
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iii)  asumir la propiedad de las herramientas adquiridas
por el Cliente al Proveedor y utilizadas por este
durante los Servicios tras su finalizacion. A menos
que se indique lo contrario, estas herramientas se
almacenaran en el emplazamiento, corriendo el
Cliente con el riesgo de pérdida de las mismas.

1.9. Formacion del Personal del Cliente: El Cliente
debera, cuando sea posible, involucrar al futuro personal
operativo en las fases de montaje, puesta en servicio y
realizacion de pruebas para familiarizarlo con los métodos
y técnicas del Proveedor. El Proveedor estara dispuesto a
proporcionar instruccién técnica para dicho personal, si se
acuerda expresamente por escrito. Si el Cliente no pudiera
proporcionar personal en las fechas acordadas para las
sesiones de formacion del Proveedor, se considerara, no
obstante, que el curso de formacién habra tenido lugar y el
Cliente sera responsable del pago en su totalidad.

1.10. Servicios de Asesoramiento: Si los Servicios se
limitan a servicios de asesoramiento, el Cliente sera el
Unico responsable de proporcionar, a su costa, toda la
mano de obra cualificada y no cualificada, los equipos y
demas recursos necesarios para el montaje, instalacion,
puesta en servicio, pruebas de funcionamiento,
mantenimiento, reparacién y/o modificaciones del equipo
de que se trate (segun corresponda) en las fechas
acordadas.

2. Incumplimiento por parte del Cliente

Si el Cliente no cumpliera con sus obligaciones conforme a
la Clausula 1 de la Parte 2, en su totalidad o en parte, el
Proveedor podra subsanar dichas deficiencias por si mismo
0 a través de terceros, a costa del primero. El Cliente
indemnizara y mantendra indemne al Proveedor frente a
cualquier reclamacion de terceros que surja de tales
incumplimientos.

3. Personal del Proveedor

El Proveedor se reserva el derecho de sustituir a su
personal en cualquier momento y a su costa. Sin embargo,
si, debido a circunstancias fuera del control del Proveedor,
su personal estuviera en peligro en el Emplazamiento, se
viera obstaculizado significativamente en la realizacion del
trabajo o se le mantuviera en el emplazamiento tras la
finalizacion de este, el Proveedor facturara al Cliente el
tiempo de espera a las tarifas horarias/diarias aplicables,
mas los gastos de desplazamiento y dietas asignadas.

4. Servicios Ordenados por el Cliente y Horario de
Trabajo

Las siguientes disposiciones resultaran de aplicacién a
menos que las disposiciones obligatorias de la legislacion
aplicable exijan lo contrario.

4.1. Servicios Ordenados por el Cliente: El Cliente no
podra, sin el previo consentimiento por escrito del
Proveedor, emplear al personal de este para ningun trabajo
fuera del alcance del Contrato. Incluso si se otorgase dicho
consentimiento, el Proveedor no sera responsable de
ningun trabajo realizado por su personal bajo las érdenes
del Cliente.

4.2. Horario de Trabajo Estadndar: A menos que se
especifigue lo contrario en el Listado de Tarifas del
Proveedor o sea exigido por reglamentos de aplicacion
necesaria en el Emplazamiento del montaje, el tiempo de
trabajo semanal normal serd de cuarenta (40) horas y se
distribuira en cinco dias habiles, de lunes a viernes. En
caso de que por circunstancias fuera del control del
Proveedor fueran necesarias menos horas de trabajo, se
facturara el tiempo de trabajo normal.
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4.3. Jornada Laboral Diaria: La jornada laboral del
personal del Proveedor se organizara para satisfacer las
necesidades del Cliente y las condiciones locales, con una
jornada laboral diaria normal que transcurrird entre las 6:00
AM Yy las 8:00 PM, de lunes a viernes.

4.4. Horas Extraordinarias: El trabajo que exceda del
tiempo normal de trabajo semanal o diario se considerara
horas extraordinarias y exigira el acuerdo previo entre las
Partes. Las horas extraordinarias no deberan exceder
normalmente de dos horas por dia o diez horas por
semana.

4.5. Tarifas de las Horas Extraordinarias: Las horas
trabajadas més alld de las horas normales diarias o
semanales, pero dentro del horario de 6:00 AM a 8:00 PM,
se consideraran horas extraordinarias y se facturaran a la
tarifa de las horas extraordinarias.

4.6. Trabajo Nocturno: El trabajo realizado entre las 8:00
PM y las 6:00 AM los dias laborables se clasifica como
trabajo nocturno, excluyendo las horas extraordinarias
trabajadas durante ese horario.

4.7. Horas Extraordinarias de Trabajo Nocturno: Las
horas extraordinarias trabajadas entre las 8:00 PM y las
6:00 AM se clasifican como horas extraordinarias de trabajo
nocturno y se facturaran a la tarifa correspondiente.

4.8. Horas Extraordinarias de Fin de Semana: El trabajo
realizado entre las 6:00 AM y las 8:00 PM los sébados,
domingos u otros dias de descanso legalmente estipulados
se clasifica como horas extraordinarias de fin de semanay
se facturarda a la tarifa correspondiente.

4.9. Trabajo en Dias Festivos: El trabajo realizado en dias
festivos reconocidos en el pais del Cliente o del Proveedor
se clasifica como trabajo en dias festivos y se facturara a la
tarifa correspondiente.

5. Tiempos de Desplazamiento y Espera

5.1. Tiempo de Desplazamiento y Equivalentes: El tiempo
de desplazamiento, asi como el tiempo necesario de
preparacion y recapitulacion antes y después del
desplazamiento, exigido para cumplir con las obligaciones
contractuales, se considerara equivalente al tiempo de
trabajo.

5.2. Componentes del Tiempo de Desplazamiento: El

Tiempo de Desplazamiento incluira:

i) el tiempo dedicado a viajar hacia y desde el lugar de
trabajo.

i) el tiempo dedicado a instalarse y dejar el alojamiento
en el emplazamiento.

iii) el tiempo dedicado a los trdmites oficiales de entrada
y salida

5.3. Tiempo de Desplazamiento Adicional: Si no se
dispusiera de alojamiento o instalaciones para comer
adecuados cerca del lugar de trabajo, se contabilizara
como tiempo de trabajo cualquier tiempo superior a treinta
(30) minutos por trayecto individual que transcurra entre
dichas instalaciones y el lugar de trabajo.

5.4. Gastos de Desplazamiento: El Cliente debera
reembolsar al Proveedor todos los gastos derivados del
desplazamiento y el tiempo de espera, incluyendo el coste
de transporte adecuado o alquiler de automoviles,
conforme se especifica en el Listado de Tarifas (Ultima
revisién segun el apéndice).

5.5. Tiempo de Espera: Si el personal del Proveedor no
pudiera trabajar debido a razones fuera del control de este
Ultimo o se le mantuviera en el Emplazamiento tras la
finalizacion por cualquier motivo, el Proveedor podra
facturar dicho tiempo de espera como tiempo de trabajo. El
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Cliente también reembolsara los costes con ello
relacionados. Esto resultara de aplicacion a las horas
perdidas debido a los dias festivos locales en el lugar de
trabajo.

6. Tarifas y Costes

6.1. Hojas de Asistencia: El Cliente revisara y firmara las
hojas de asistencia entregadas por el personal del
Proveedor para confirmar el trabajo realizado. Si el Cliente
no certificara las hojas de asistencia con prontitud o
designase personal no cualificado para hacerlo, las
anotaciones del Proveedor se utilizaran para la facturacion.

6.2. Tarifas: Las tarifas especificadas en el Listado de
Tarifas resultaran de aplicacion para las jornadas laborales
regulares, horas extraordinarias, trabajo nocturno, trabajo
de fin de semana, trabajo en dias festivos, tiempo de
desplazamiento, y cualquier otro tiempo considerado
equivalente al tiempo de trabajo. ElI tiempo de
Desplazamiento no excedera de doce (12) horas por dia. Si
el trabajo se realizara en condiciones dificiles o peligrosas,
como en alturas, en espacios reducidos o que exijan
equipos de proteccién especial, se aplicard un recargo
adicional por hora, tal como se indica en el Listado de
Tarifas. Esto se aplicard de manera adicional a las tarifas
estandar y los costes de alojamiento y manutencién.

6.3. Gastos de Viaje: Se facturara al Cliente el coste del
desplazamiento hacia y desde el lugar del proyecto, asi
como cualquier desplazamiento realizado dentro del pais,
utilizando el modo de transporte elegido por el Proveedor.
Esto incluird los costes con ello relacionados tal como
seguros, fletes, aranceles aduaneros, tasas de equipaje,
gastos de pasaporte y visado, permisos de trabajo,
examenes médicos y vacunas para el personal del
Proveedor. A menos que circunstancias excepcionales
requieran lo contrario, se facturaran las siguientes clases
de viaje: clase business para viajes en avion, primera clase
para ferrocarril y barco, y respecto del usode automéviles
privados, el reembolso se basara en la tarifa de kilometraje
o los costes reales de alquiler del automévil, segin se
especifica en el Listado de Tarifas.

6.4. Gastos de Manutencion y Alojamiento (Dietas): Se
espera que el Cliente proporcione al personal del
Proveedor alojamiento individual adecuado, limpio, con
calefaccion/aire acondicionado y comidas adecuadas cerca
del lugar de trabajo. Si el Cliente no cubriera directamente
estos gastos, el Proveedor facturara al Cliente una
asignacion diaria, tal como se detalla en el Listado de
Tarifas, para cubrir los gastos de manutencion y
alojamiento no pagados directamente por este Gltimo. Esta
dieta cubrird también los gastos suplementarios de
bebidas, lavanderia, etc. El Proveedor se reserva el
derecho de ajustar estas tarifas si los costes de
manutencion y alojamiento aumentasen antes o durante el
trabajo. Esto también se aplicara si los importes de las
dietas indicadas resultasen insuficientes.

6.5. Vacaciones en el Pais de Origen: Si el personal del
Proveedor se viera obligado a permanecer fuera de su
hogar durante un periodo prolongado, tendra derecho a
vacaciones en el pais de origen. La duracién de la ausencia
exigida para este derecho se especifica en el Listado de
Tarifas. El coste del viaje de ida y vuelta entre el lugar de
trabajo y el domicilio social del Proveedor sera cubierto por
el Cliente. Se facturaréa el tiempo dedicado al viaje de ida y
vuelta al pais de origen, asi como la correspondiente dieta
durante la duracion de las vacaciones en el pais de origen.
Si las condiciones en el lugar de trabajo lo permitieran, el
personal del Proveedor puede optar por traer a sus parejas
como alternativa a disfrutar de las vacaciones en el pais de
origen. Los gastos de viaje con ello relacionados se
facturarén al Cliente.
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6.6. Costes de Herramientas y Equipos: El Proveedor es
responsable de proporcionar a su personal un conjunto
estdndar de herramientas. El coste de cualesquiera
herramientas, equipos, dispositivos de medicion o
dispositivos de prueba adicionales se facturara de acuerdo
con las tarifas especificadas en el Listado de Tarifas. La
duracion del usode estos articulos se calculara desde el dia
en que se envien desde las instalaciones del Proveedor
hasta que se devuelvan. Si no se devolvieran algunas
herramientas o equipos, se facturara al Cliente su coste de
sustitucion. El Cliente cubrira los gastos de transporte y
seguro, asi como cualesquiera otros gastos, aranceles o
cargos relacionados con la entrega y devolucién de
herramientas y equipos desde el lugar de trabajo.

6.7. Productos Consumibles y Materiales: Los productos
consumibles, materiales de instalacion o articulos diversos
suministrados por el Proveedor para la ejecucion de los
Servicios se cobraran al coste mas un diez por ciento (10%)
de cargo por gestion.

6.8. Gastos relacionados con Enfermedad y Accidente: Si
el personal del Proveedor se enferma o se lesiona, el
Cliente se asegurara de que reciba el tratamiento y la
atencion médica adecuados. El Proveedor se reserva el
derecho de llevar a su personal a casa en cualquier
momento. El Proveedor es responsable de todos los costes
derivados de esto. Si es probable que una enfermedad o
lesion haga que la persona falte al trabajo por méas de diez
(10) dias, el Proveedor dispondra un reemplazo equivalente
a su costa.

7. Precio A Tanto Alzado

7.1. Facturacion: Para los Servicios a tanto alzado
prestados en relacién con el trabajo de mantenimiento
estandar, a menos que las partes acuerden lo contrario por
escrito, resultaran de aplicacion las siguientes condiciones
de facturacion:

i) el treinta por ciento (30%) del precio total de los
Servicios se facturard una vez que el Proveedor
confirme el pedido.

i) el setenta por ciento restantes (70%) del precio total de
los Servicios se facturara una vez que el Proveedor
haya completado el trabajo.

7.2. Exclusiones: Con independencia de que se haya
acordado un precio a tanto alzado, los siguientes Servicios
y materiales se facturaran al Cliente en funcion del tiempo
invertido y materiales empleados, a las tarifas vigentes en
ese momento del Proveedor:

i) reparacion de dafios debidos a la actuacion, error,
culpa, negligencia, mal uso, operacién incorrecta u
omisién del Cliente o sus empleados, proveedores o
agentes;

ii) reparacion de dafios causados por modificaciones,
alteraciones o cambios en los equipos por personas
no autorizadas por el Proveedor;

iii)  reparacion de dafios causados por suministro de
energia incorrecto, cortes de suministro eléctrico o
factores medioambientales;

iv)  reparacion de dafios causados por la operacion de
los equipos contraviniendo las especificaciones o
instrucciones proporcionadas por el Proveedor;

V) reparacion de dafios causados por el traslado, la
retirada o la reinstalacion de los equipos sin la
autorizacion del Proveedor;

vi)  reparacion de dafios debidos a circunstancias fuera
del control razonable del Proveedor, sucesos no
exclusivamente imputables a este Ultimo o derivados
de supuestos de Fuerza Mayor;
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vii) suministro de accesorios, piezas de repuesto,
consumibles o articulos no especificados en el
alcance de suministro acordado;

viii) trabajos realizados fuera del horario de servicio
acordado;

ix) actualizaciones, reacondicionamiento, mejoras,
modificaciones opcionales a cualquier parte de los
equipos o modificaciones importantes de estos;

X) reparacion de cualquier componente que esté
excluido del alcance acordado de los Servicios;

xi)  eliminar o reemplazar sistemas, estructuras u otras
partes de las instalaciones donde se instalan los
equipos.

7.3. Servicios de Ingenieria: Los servicios de ingenieria
relacionados con el equipo o equipos suministrados por el
Proveedor y necesarios en relacion con problemas que
surjan en el emplazamiento del Cliente se facturaran por
separado a este Ultimo a las tarifas vigentes en ese
momento del primero.

8. Garantia paralos Servicios

8.1. Garantia: Durante el plazo de garantia (definido en la
Clausula 8.2 mas abajo), el Proveedor garantiza que los
Servicios se realizaron con la diligencia y el cuidado
debidos, de una manera adecuada, eficiente y profesional.

8.2. Plazo de Garantia: El plazo de garantia para los
Servicios serd de tres (3) meses desde la fecha de
finalizacion del Servicio correspondiente o cuatro (4)
semanas desde la puesta en marcha de la maquinaria en
la que se hayan realizado los Servicios, lo que expire antes,
estipulandose, no obstante, que si los Servicios se
interrumpen debido a las razones especificadas en la
Clausula 10.4 de la Parte 1, el plazo de garantia para el
trabajo completado antes de la interrupcion comenzara a
mas tardar tres (3) meses después del comienzo de la
interrupcion. Los Servicios prestados de nuevo estaran
cubiertos por una garantia equivalente al plazo restante de
la garantia original para los Servicios.

8.3. Notificacién y Subsanacién de Defectos: Durante el
plazo de garantia, el Cliente enviard inmediatamente una
notificacion por escrito firmada al Proveedor acerca de
cualquier defecto en los Servicios. Con sujecién a la
Clausula 8.5 de esta Parte 2 y siempre que dichos defectos
se notifiguen al Proveedor por escrito inmediatamente
después de su descubrimiento, el Proveedor rectificara los
defectos volviendo a prestar los Servicios defectuosos. Al
volver a prestar los Servicios, el Proveedor no sera
responsable del coste de aperturay cierre de la maquinaria,
de cualquier retirada de sistemas, estructuras o partes de
la instalacién con ello relacionada, ni de la instalacion de
piezas reparadas o reemplazadas que ya no estén bajo
garantia. En la medida en que el Cliente realice una
reclamacion de garantia que no sea valida, debera
reembolsar al Proveedor por ese trabajo a las tarifas
estandar de este.

Si el Proveedor no solucionara un defecto en los Servicios
dentro de un plazo razonable después de recibir la
notificacion por escrito del Cliente, este podra resolver el
Contrato con respecto a los Servicios defectuosos y tendra
derecho a un reembolso del precio pagado (en su caso) por
dichos Servicios defectuosos. No obstante, cualquier otra
disposicion del Contrato, si el Cliente decidiera resolverlo
de conformidad con esta disposicion, los dafios por dicha
resolucién no excederan del diez por ciento (10%) del
precio pagado por los Servicios defectuosos.

8.4. Responsabilidad del Proveedor en materia de
Supervisién: A los efectos del Contrato, "Supervision"
significa el acto de supervisar, dar instrucciones o
proporcionar orientacion (por ejemplo, sobre la secuencia
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de pasos que conlleva el montaje, puesta en servicio o
reparaciones, segun sea relevante para el alcance de los
Servicios), y/u opiniones recibidas sobre las condiciones de
trabajo, métodos y procedimientos en el emplazamiento de
trabajo, en cada caso solo en calidad de asesor. La
Supervisién no incluye responsabilidad alguna por las
actuaciones o resultados del trabajo realizado por el
personal del Cliente o terceros. Con el maximo alcance
permitido por la legislacién aplicable, el Proveedor solo sera
responsable de las deficiencias en el trabajo realizado bajo
su Supervision por el personal del Cliente o terceros, siy
en la medida en que dichas deficiencias sean causadas
directamente por la negligencia grave o dolo del personal
del Proveedor mientras proporciona dicha Supervision.
Ademas, la revisién y/o traduccién y conversion por parte
del Proveedor de la informacion de disefio y la interfaz
preparada por el Cliente no le transmitira al primero la
responsabilidad de la correccién y exactitud del trabajo
realizado por el Cliente y/o terceros.

8.5. Exclusiones de Garantia:

El Proveedor no sera responsable de los defectos en los
Servicios causados por:

a) el desgaste normal;

b) el funcionamiento inadecuado de la maquinaria,
incluyendo, a titulo enunciativo, la carga excesiva, el
uso de materiales inadecuados o el incumplimiento
de las instrucciones de funcionamiento;

c) el mantenimiento inadecuado por parte del Cliente;

d) reacciones quimicas, corrosibn o toma a tierra
inadecuada;

e) trabajos de cimentacion, construccion o montaje
insatisfactorios no realizados por el Proveedor;

f) almacenamiento o conservacion inadecuados por
parte del Cliente;

0) defectos en partes o componentes no suministrados
o instalados por el Proveedor;

h)  modificaciones, reparaciones o alteraciones
realizadas por el Cliente o terceros no autorizados
por el Proveedor;

i) el hecho de que el Cliente no tome medidas
inmediatas y apropiadas para mitigar los dafios;

i) el incumplimiento por parte del Cliente de sus
obligaciones conforme al Contrato;

k) la puesta en servicio 0 nueva puesta en servicio no
autorizada por parte del Cliente o un tercero; o

1) otras causas fuera del control del Proveedor.

8.6. Acciones Exclusivas: La correccion de las no
conformidades en la forma y durante el plazo de tiempo
estipulado en la Clausula 8.2 de esta Parte 2 supondra el
cumplimiento de todas las responsabilidades del Proveedor
para con el Cliente con respecto a defectos en los
Servicios; cualesquiera otros derechos y reclamaciones
(incluidas las reclamaciones por dafios y perjuicios), ya sea
con base en el Contrato, o extracontractuales, o de otro
tipo, quedaran excluidos con el alcance permitido en
Derecho. El Proveedor no formula ninguna otra garantia o
manifestacion en relacion con los Servicios distinta de la
especificada en la presente Clausula 8. Todas las demas
garantias, expresas o implicitas, incluyendo, a titulo
enunciativo, las garantias implicitas de comercializacion e
idoneidad para una finalidad concreta quedan excluidas en
virtud de este acto con el alcance permitido en Derecho.

9. Suspension por causas fuera del control del
Proveedor

Si el trabajo de instalacion por parte del Cliente y/o los
Servicios se suspendieran por una causa no imputable al
Proveedor:
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(i) el Cliente tendra derecho a solicitar la retirada del
personal del Proveedor, siempre que el Cliente
reembolse al Proveedor todos los gastos razonables
resultantes de ello;

(i) el Proveedor tendré derecho a retirar a su personal a
expensas del Cliente si la suspensién de los trabajos
de instalacion o de los Servicios excediera de un
periodo de cuatro (4) semanas;

(iiiy  si se retirase el personal del Proveedor, el Contrato
no se resolvera, pero su cumplimiento quedara en
suspenso hasta que el Cliente solicite la vuelta del
personal del Proveedor al Emplazamiento mediante
una notificacion por escrito con al menos ocho (8)
semanas de antelacion, o segun lo acordado por las
partes;

(iv) si la suspension de los trabajos de instalacion o de
los Servicios excediera de los tres (3) meses, el
Proveedor tendra derecho a resolver el Contrato
mediante el envio de una notificacién escrita y
firmada al Cliente, sin incurrir en responsabilidad
alguna frente a este Ultimo.

10. Formacion del Cliente - Cancelacién del Contrato
por parte del Cliente

10.1. Cargos por Cancelacion:

(i)  Cancelacion dentro de un plazo de uno (1) a diez (10)
dias habiles antes de la fecha de la formacion: El
Cliente debera pagar el 75% del importe acordado.

(i)  Cancelacion dentro de un plazo de once (11) a veinte
(20) dias habiles antes de la fecha de la formacion:
El Cliente debera pagar el 50% del importe acordado.

(i) Cancelacion con anterioridad a un plazo de veinte
(20) dias habiles antes de la fecha de la formacion:
Sin cargo alguno.

(iv) Los gastos de viaje y/o de cancelacion de viaje en
que el formador incurra (para formaciones in situ)
causados por la cancelacion de la formacién por el
Cliente seran pagados por este ultimo.

10.2. Cargos por Volver a Agendar:

(i)  Volver a agendar dentro de un plazo de uno (1) a diez
(10) dias habiles antes de la fecha de la formacion:
El Cliente debera pagar el 50% del importe acordado.

(i)  Volver a agendar dentro de un plazo de once (11) a
veinte (20) dias habiles antes de la fecha de la
formacién: El Cliente deberd pagar el 25% del
importe acordado.

(i)  Volver a agendar con anterioridad a un plazo de
veinte (20) dias habiles antes de la fecha de la
formacién: Sin cargo alguno.

(iv) Los gastos de viaje y/o de cancelacion de viaje en
que el formador incurra (para formaciones in situ)
causados por volverse a agendar la formacion por el
Cliente seran pagados por este ultimo.

10.3. Una vez que la oferta se haya presentado al
Cliente, las fechas de formacién necesarias se reservaran
provisionalmente. Las fechas de formacion se estableceran
en firme tras la confirmacion por parte del Proveedor del
pedido. Si el Cliente no completara el pedido a tiempo, el
Proveedor tendra el derecho de retirar su oferta sin que se
deba ninguna compensacion al primero.

11. Condiciones especiales para Servicios en remoto

11.1. Para prestar Servicios en remoto al Cliente, el
Proveedor podréa proporcionar dispositivos al Cliente que el
Proveedor administra ("Dispositivos Administrados").
Los Dispositivos Administrados seguiran siendo propiedad
del Proveedor y el Cliente le devolvera a este los
Dispositivos Administrados a primer requerimiento del
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mismo. El riesgo de pérdida y dafio de los Dispositivos
Administrados pasara al Cliente en el momento de la
entrega de estos.

11.2. Los Dispositivos Administrados utilizan software de
terceros licenciado por proveedores de software
("Proveedores de Software") para permitir al Proveedor
prestar los Servicios en remoto al Cliente.

11.3. Algunos Servicios en remoto podran precisar o ser
objeto de mejora mediante el uso de distintas Aplicaciones
en el Dispositivo Administrado. Las Aplicaciones podran
recopilar datos de diagnéstico sobre el uso y el rendimiento
de las Aplicaciones y/o el Dispositivo Administrado, que
podran transmitirse al Proveedor y/o Proveedor de
Software.

11.4. EIl Proveedor y/o los Proveedores de Software
acceden a los Dispositivos Administrados ocasionalmente
para actualizar, modificar o cambiar de otro modo el estado
del Dispositivo Administrado. Cuando los Dispositivos
Administrados no contengan el estado mas reciente, dichos
Dispositivos Administrados se actualizaran antes de
comenzar los Servicios en remoto. El Cliente no debera
restablecer, modificar, reprogramar o cambiar de ningin
otro modo un Dispositivo Administrado y/o el software
contenido en el Dispositivo Administrado.

11.5. Para acceder a los Servicios en remoto en los
Dispositivos Administrados, cada integrante del personal
del Cliente que precise acceso ("Usuario") debera solicitar
un inicio de sesion (“Inicio de Sesion"). El Inicio de Sesion
sera valido para el plazo de duracién de los Servicios. Los
Usuarios deberan mantener siempre confidenciales sus
credenciales de Inicio de Sesion, como el nombre de
usuario y la contrasefia, y no deberan facilitarselas y/o
transferirlas a otro integrante del personal del Cliente y/o a
terceros. Si el Cliente precisara que terceros participen en
los Servicios en remoto, dicho tercero debera celebrar un
Contrato a tal efecto con el Proveedor. El Cliente debera
informar inmediatamente al Proveedor de cualquier cambio
en el estado de Usuario que requiera la desactivacion u otra
actuacion en relacion con un Inicio de Sesion.

11.6. Al acceder a los Servicios en remoto mediante el
Inicio de Sesién, el Usuario confirma haber leido, entendido
y aceptado las condiciones de uso contenidas en el
presente documento, asi como las condiciones de uso
impuestas por el Proveedor de Software.

11.7. Los Usuarios no podran utilizar un Servicio en
remoto (i) para infringir los derechos de otros, (i) para
intentar obtener acceso no autorizado o perturbar cualquier
servicio, dispositivo, datos, cuenta o red, (iii) para enviar
spam o distribuir malware, (iv) de una manera que pueda
dafiar el Servicio en remoto o perjudicar el uso por cualquier
otra persona, (v) en cualquier aplicacion o situacién en la
que el fallo del Servicio en remoto podria conducir al
fallecimiento o a lesiones corporales de cualquier persona
o0 a dafios medioambientales ("Uso de Alto Riesgo"), (vi)
para alentar o ayudar en cualquiera de los anteriores, o (vii)
de cualquier otra manera prohibida por ley, reglamento,
orden gubernamental o decreto. Sin perjuicio de
cualesquiera otras disposiciones, derechos o acciones en
virtud del Contrato o conforme a ley, la infraccion de la
politica de uso aceptable dara lugar a la suspension del
Servicio en remoto y/o la desactivacién del usuario.

11.8. Las tecnologias modernas, y especialmente las
tecnologias de plataforma, pueden utilizarse de formas
nuevas e innovadoras, y el Cliente debe considerar si su
concreto uso de estas tecnologias es seguro. Los Servicios
en remoto no estén disefiados ni destinados a soportar
ningin Uso de Alto Riesgo. En consecuencia, es
responsabilidad del Cliente asegurarse de que una
interrupcion, defecto, error u otro fallo de los Servicios en
remoto no ponga en peligro a personas, al medio ambiente
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0 a bienes de terceros. El Cliente correra con el riesgo de
un Uso de Alto Riesgo de los Servicios en remoto.

11.9. Cuando el Proveedor de Software deje de
proporcionar o modifique un producto por cualquier motivo
y dicha interrupcién del suministro o modificacion dé lugar
a que los Servicios en remoto no se puedan prestar, el
Cliente tendra derecho a resolver dicha parte del Contrato,
estipulandose, no obstante, que el Proveedor dispondra
primero de un plazo de noventa (90) dias para subsanar la
situacion.

12. Responsabilidad del Cliente por Dafios vy
Perjuicios

12.1. Dafos y Perjuicios Causados por el Personal del
Cliente: El Cliente serd responsable de cualquier dafio
causado por su personal, incluso si el personal del
Proveedor estuviera dirigiendo o supervisando el trabajo, a
menos que se demuestre que el dafio fue causado
directamente por la negligencia grave o dolo del personal
del Proveedor al proporcionar instrucciones o supervision.

12.2. Dafos y Perjuicios Causados por los Recursos
Proporcionados por el Cliente: El Cliente también sera
responsable de cualquier dafo resultante de deficiencias
en herramientas, equipos o materiales por él
proporcionados, incluso si el personal del Proveedor lo
utilizara sin queja, a menos que tales deficiencias hubieran
sido faciimente detectables tras una inspeccién razonable.

12.3. Indemnizacion: El Cliente indemnizara y mantendra
indemne al Proveedor respecto de cualesquiera
reclamaciones de terceros, pérdidas, dafios y perjuicios o
gastos que surjan de o estén relacionados con los dafios y
perjuicios descritos en las Clausulas 12.1 y 12.2 de esta
Parte 2.
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