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तप्य र्र््कचारियो ं

हर्ािपी आचाि संहहिा र्ें शामर्ल र्ानर् औि ससद्ांि यह तनयंमरिि र्ििरे हैं हर् हर् र्र््कचारियो ं
र्रे  रूप र्ें अपनपी सभपी व्ावसाययर् गतितवसियो ंर्ें एर् दूसिरे र्रे  साथ, अपनरे हहििािर्ो,ं अपनरे 
भागपीदािो ंऔि अपनरे पया्कविण र्रे  साथ रै्सरे संवाद र्ििरे हैं। अपनरे रू्ल्ो ंऔि व्वहािो ंर्रे  
साथ, बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) र्ी आचाि संहहिा हर्ािरे आचिण 
औि बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) र्ी अखंडिा र्रे  ललए आिाि औि 
हदशातनददेश हैं। 

र्ैं हि एर् र्र््कचािपी र्ो सम्ान, खुलरेपन औि आपसपी तवश्ास र्ी संस्कृ ति र्ें शामर्ल होनरे र्रे  
ललए प्ोत्ाहहि र्ििा हूूँ  हर्ािपी एर् खुलरे संप्रेषण र्ी संस्कृ ति है। यहद आप हर्ािपी आचाि 
संहहिा र्ा उलं्घन र्िनरे वालपी हर्सपी संहदग्ध िोखािड़पी या अनैतिर् आचिण र्रे  बािरे र्ें रिपोर््क 
र्िना चाह, िो आप र्ौजूदा र्ानर् शशर्ायि चैनलो ं(लाइन प्बंिन, स्ानपीय र्ानव संसािन 
तवभाग, र्ानूनपी तवभाग) र्रे  र्ाध्यर् सरे पहलरे र्ी ििह या, अंतिर् उपाय र्रे  रूप र्ें, बर््क हार््क 
रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) स्पीर् अप रिपोर्टर्ग चैनल र्रे  र्ाध्यर् सरे इस 
र्दाचाि र्ी रिपोर््क र्ि सर्िरे हैं, जहां रिपोर्टर्ग भपी गुर्नार् ििपीर्रे  सरे र्ी जा सर्िपी है। 

र्ुझरे पूिा तवश्ास है हर् हि बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) र्र््कचािपी 
जजम्रेदािपी पूण्क ििपीर्रे  सरे र्ार् र्िर्रे  हर्ािपी रं्पनपी र्ी सिि सफलिा र्ें योगदान दरेिा है। 
आपर्ी सपोर््क र्रे  ललए िन्यवाद फैयरिर् तबलाड्क, रु्ख्य र्ाय्कर्ािपी असिर्ािपी
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1. दायिा औि उद्रेश्य
1.1 यह बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) स्पीर् अप नपीति बिािपी है हर् िोखािड़पी औि र्दाचाि र्ी पुष्ट या संहदग्ध घर्नाओ ं

र्ी रिपोर््क रै्सरे हैंडल र्ी जािपी हैं।

1.2 बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) स्पीर् अप नपीति बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) र्रे  सभपी र्र््कचा-
रियो,ं व्ावसाययर् भागपीदािो ंऔि स्पीर् अप रिपोर्टर्ग चैनल र्ा उपयोग र्िनरे वालरे िपीसिरे पक्ो ंपि लागू होिपी है।

2 र्दाचाि/िोखािड़पी र्ा संदरेह
2.1 बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) र्रे  सभपी र्र््कचारियो,ं व्ावसाययर् भागपीदािो ंऔि िपीसिरे पक्ो ंजजन्हें बर््क हार््क रं्प्रेशन 

(Burckhardt Compression) र्रे  हर्सपी र्र््कचािपी या व्ावसाययर् भागपीदािो ंद्ािा हर्ए गए संहदग्ध र्दाचाि र्रे  बािरे र्ें पिा चलिा है, 
उसरे र्ानून र्रे  उलं्घन औि हर्सपी िोखािड़पी या बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) आचाि संहहिा र्रे  उलं्घन र्ें अनैतिर् 
आचिण र्रे  बािरे र्ें रिपोर््क र्िनरे र्रे  ललए प्ोत्ाहहि हर्या जािा है।

2.2 संभव सपीर्ा िर्, सभपी र्र््कचारियो ंर्ो ऐसरे संदरेहो ंर्रे  बािरे र्ें र्ुख्य रूप सरे सार्ान्य रिपोर्टर्ग व्वस्ा र्रे  र्ाध्यर् सरे रिपोर््क र्िनरे र्रे  ललए प्ोत्ाहहि 
हर्या जािा है, जो र्ुख्य रूप सरे लाइन प्बंिन, स्ानपीय र्ानव संसािन तवभाग औि र्ानूनपी औि अनुपालन तवभाग हैं।

2.3 यहद सार्ान्य रिपोर्टर्ग व्वस्ा आपर्ा एर् तवर्ल्प नहपी ंहैं (जैसरे हर् शामर्ल लाइन प्बंिन र्ा हहिो ंर्ा र्र्िाव), र्र््कचारियो ंर्ो स्पीर् अप 
चैनल र्ा उपयोग र्िनरे र्रे  ललए प्ोत्ाहहि हर्या जािा है। 

2.4  सार्ान्य रिपोर्टर्ग व्वस्ा, जैसा हर् ऊपि बिाया गया है, बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) र्रे  व्ावसाययर् भागपीदािो ंऔि 
िपीसिरे पक्ो ंर्रे  ललए उपलब्ध नहपी ंहैं। व्ावसाययर् भागपीदाि औि िपीसिरे पक् र्रे वल स्पीर् अप चैनल र्ा उपयोग र्ि सर्िरे हैं। 

2.5 स्पीर् अप चैनल नपीदिलैंड र्ें स्स्ि, एर् स्विंरि िपीसिरे पक् द्ािा होस्ट हर्या गया है।

2.6 बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) सभपी पक्ो ंर्ो स्पीर् अप चैनल र्रे  र्ाध्यर् सरे हर्सपी र्ार्लरे र्ी रिपोर्टर्ग र्ििरे सर्य स्वयं 
ज्ाि र्िनरे र्रे  ललए प्ोत्ाहहि र्ििा है।  रिपोर््क गुर्नार् ििपीर्रे  सरे भपी स्पीर् अप चैनल र्रे  र्ाध्यर् सरे, या सपीिरे र्ुख्य अनुपालन असिर्ािपी र्ो र्ी 
जा सर्िपी है। गुर्नार्पी, प्र्िण र्ी पूिपी ििह सरे जांच र्िनरे वालपी रं्पनपी र्ी क्र्िा र्ें बािा डाल सर्िपी है।

2.7 अस्ष्ट औि गलि रिपोर्टर्ग र्ो न्यूनिर् र्िनरे र्रे  ललए, बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression नरे र्र््कचारियो ंया व्ावसाययर् 
भागपीदािो ंया िपीसिरे पक्ो ंद्ािा र्ी गई र्रे वल उन्हपी ंअनार् रिपोर्टों र्ी जांच र्िनरे र्ा तनण्कय ललया है, जजन्हें स्पीर् अप चैनल र्रे  र्ाध्यर् सरे प्स्ुि
हर्या गया है। स्पीर् अप रिपोर्टर्ग चैनल र्रे  अलावा अन्य चैनलो ंर्रे  र्ाध्यर् सरे र्र््कचारियो ंया व्ावसाययर् भागपीदािो ंया िपीसिरे पक्ो ंसरे प्ाप्त 
अनार् रिपोर््क पि आगरे र्ी र्ाय्कवाहपी नहपी ंर्ी जाएगपी। 

3 बदनपीयिपी सरे रिपोर्टर्ग
3.1 बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) बदनपीयिपी सरे रिपोर्टर्ग र्रे  अर्ल र्ो बहुि गंभपीििा सरे लरेिा है। यह र्ाय्क हर्ािपी आचाि 

संहहिा र्ा एर् गंभपीि उलं्घन है औि बदनपीयिपी सरे रिपोर््क र्िनरे वालरे र्र््कचारियो ंर्रे  खखलाफ अनुशासनात्मर् र्ाि्कवाई र्ी जाएगपी। बदनपीयिपी सरे 
रिपोर््क र्िनरे वालरे व्ावसाययर् भागपीदािो ंऔि िपीसिरे पक्ो ंर्ो र्ानूनपी औि अन्य परिणार्ो ंर्ा सार्ना र्िना पड़ सर्िा है। 

4 जजम्रेदारियां सौपंना
4.1 स्पीर् अप चैनल र्रे  र्ाध्यर् सरे प्ाप्त होनरे वालपी सभपी रिपोर्टों र्ो तनम्नललखखि र्ाय्क प्वाह िरेखा चचरि र्रे  अनुसाि संसासिि हर्या जाएगा:
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4.2 र्ुख्य अनुपालन असिर्ािपी, र्सथि र्दाचाि या िोखािड़पी र्ी रिपोर््क प्ाप्त होनरे पि, प्ाप्त सूचना र्ी जांच औि र्ूल्ांर्न र्िरेगरे औि उपयुक्त 
अगलरे र्दर्ो ंर्ा तनिा्किण र्िरेगरे औि साथ हपी प्र्िण प्बंिर् (िोजगाि र्रे  र्ार्लो ंर्रे  ललए CHRO, आईर्पी र्ार्लो ंर्रे  ललए CDIO, स्वास्थ्य, 
सुिक्ा औि पया्कविण र्ार्लो ंर्रे  ललए QESH र्रे  प्रु्ख औि िोखािड़पी, तवश्ासघाि औि रिश्ि र्रे  र्ार्लो ंर्रे  ललए र्ानूनपी र्ाउंसल) र्ो भपी 
तनर्दष्ट र्िरेगरे।

4.3 यहद रिपोर््क हर्ए गए हर्सपी प्र्िण र्ें एर् सर्ूह र्रे  रूप र्ें बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) र्ी तवत्पीय स्स्ति औि / या 
प्तिष्ा पि गंभपीि प्भाव पड़ सर्िा है, िो इसरे र्ुख्य अनुपालन असिर्ािपी द्ािा सपीिरे र्ाय्कर्ािपी प्बंिन र्ो औि यहद आवश्यर् हो, िो बर््क हार््क 
रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) र्रे  तनदरेशर् रं्डल र्ो रिपोर््क हर्या जाएगा। 

4.4  प्र्िण प्बंिर् उन प्र्िणो ंर्ी जांच, रिपोर्टर्ग औि बंद र्िनरे र्रे  ललए जजम्रेदाि है जो उनर्ो सौपंरे गए हैं। प्र्िण प्बंिर् आिोपो ंर्ी पुतष्ट 
र्िनरे र्रे  ललए तनम्नललखखि जाूँचसूचपी र्ी र्दद लरे सर्िरे हैं:

• अवलोर्न: क्ा रिपोर््क हर्या गया है?
• स्ोि: रिपोर््क र्हाूँ सरे आयपी थपी?
• स्ान: घर्ना र्हाूँ घहर्ि हुई थपी?
• सर्य: र्सथि उलं्घन र्ब हुआ था? 
• आिोप: आपिासिर् र्कृ त्य र्ा प्र्ाि या आचाि संहहिा र्ा गंभपीि उलं्घन?
• आवकृचत्: क्ा यह एर् अर्रे ला प्र्िण है या बाि-बाि दोहिाया गया है?
• र्सथि उलं्घन र्ो बरेहिि ढंग सरे सर्झनरे र्रे  ललए हर्स अतिरिक्त डरेर्ा र्ी आवश्यर्िा है?
• र्ुद्रे या आिोपो ंर्ी व्ापर् सर्झ हाससल र्िनरे र्रे  ललए हर्न व्क्क्तयो ंया संगठनो ंसरे संपर््क  र्िनरे र्ी आवश्यर्िा है?

प्र्िण प्बंिर् र्ा उद्रेश्य प्त्यरेर् रिपोर््क र्ें तवश्सनपीयिा औि आिोपो ंर्ी गंभपीििा र्ा व्वस्स्ि रूप सरे आर्लन र्िना है। यहद आवश्यर् हो िो 
प्र्िण प्बंिर् र्ो यह तनिा्करिि र्िनरे र्रे  ललए असिर् डरेर्ा औि साक्ष्य एर्रि र्िनरे होगंरे हर् आिोपो ंर्ी पुतष्ट र्ी जा सर्िपी है या नहपी।ं प्र्िण 
प्बंिर् इसर्ें शामर्ल व्क्क्तयो ंर्रे  साथ साक्ात्ाि र्ि सर्िा है िथा प्र्िण प्बंिर् द्ािा बाहिपी सपोर््क र्रे  ललए भपी अनुिोि हर्या जा सर्िा है। 
जब िर् असिर् सर्य र्ी आवश्यर्िा नहपी ंहै, प्र्िण प्बंिर् र्ा लक्ष्य 60 हदनो ंर्रे  भपीिि प्र्िण र्ो बंद र्िनरे र्ा होिा है।  

4.5 र्ुख्य अनुपालन असिर्ािपी र्ो औि/या प्र्िण प्बंिर्ो ंर्ो हहिो ंर्रे  र्र्िाव र्ी स्स्ति र्ें प्र्िण सरे अलग िहनरे र्ी जरूिि है। िब ऐसरे प्र्िणो ं
र्ो एर् उप अनुपालन असिर्ािपी द्ािा हैंडल हर्या जाएगा।

4.6 बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) सभपी स्िो ंर्रे  प्बंिन सरे हर्सपी भपी र्दाचाि सरे संबंसिि सभपी र्ार्लो ंर्ो गंभपीििा सरे, 
गोपनपीयिा औि शपीघ्रिा सरे हैंडल र्िनरे र्ी उम्पीद र्ििा है। प्बंिन र्दाचाि र्ी जांच र्रे  ललए तनयुक्त प्र्िण प्बंिर्ो ंर्रे  साथ पूिपी ििह सरे 
सहयोग र्िनरे औि सहायिा र्िनरे र्रे  ललए बाध्य है।
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5 रिपोर््क जो जाूँच र्रे  िहि नहपी ंहै
5.1 र्ुख्य अनुपालन असिर्ािपी औि प्र्िण प्बंिर्ो ंर्ो प्र्िण बंद र्िनरे र्ा असिर्ाि है।. यह तनम्नललखखि (गैि-संपूण्क) परिस्स्तियो ंर्ें हो सर्िा 

है: 
(1) र्ार्लरे र्ी जांच र्ि उसरे सुलझा ललया गया है।. र्ाय्कवाहहयां (यहद र्ोई हो) परिभातषि र्ि दपी गई हैं।
(2) सरु्चचि जांच र्रे  ललए जानर्ािपी अपया्कप्त है औि आगरे जानर्ािपी प्ाप्त होनरे र्ी र्ोई संभावना नहपी ंहै।
(3) सूचनादािा / शशर्ायिर्िा्क द्ािा प्र्िण वापस लरे ललया गया है।

6 रिपोर्टर्ग
6.1  प्र्िण प्बंिर् सभपी खुलरे औि बंद प्र्िणो ंर्रे  बािरे र्ें र्ुख्य अनुपालन असिर्ािपी र्ो एर् र्ाससर् रिपोर््क उपलब्ध र्िायेंगरे। इस रिपोर््क र्ें उन 

र्ार्लो ंर्ी जानर्ािपी भपी शामर्ल होगपी जजनर्ें जांच र्ा आश्ासन नहपी ंहदया था या जो तपछलरे र्हपीनरे र्रे  दौिान बंद हुए थरे। र्ुख्य अनुपालन 
असिर्ािपी अि्क वार्षर् आिाि पि र्ाय्कर्ािपी प्बंिन र्ो औि वार्षर् आिाि पि बर््क हार््क रं्प्रेशन होस््डिंग (Burckhardt Compression 
Holding) र्रे  तनदरेशर् रं्डल र्ो प्र्िणो ंर्ी रिपोर््क र्िेंगरे। 

7 सूचनादािा/शशर्ायिर्िा्क र्ी सुिक्ा औि असिर्ाि
7.1 सभपी सूचनादािाओ/ं शशर्ायिर्िा्कओ ंर्ी पहचान र्ी सुिक्ा र्ी जाएगपी। बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) र्ें सूचना-

दािाओ/ंशशर्ायिर्िा्कओ ंर्रे  खखलाफ गैि-प्तिशोि र्ी एर् सख्त नपीति है। स्पीर् अप चैनल र्ो होस्ट र्िनरे वाला िपीसिा पक् नपीचरे हदए गए 
अपवादो ंर्ो छोड़र्ि, र्भपी भपी वॉयस-फाइलें, आईपपी पिरे या फोन नंबि प्र्र् नहपी ंर्िरेगा।

7.2 आचाि संहहिा र्रे  िहि गैि-प्तिशोि र्रे  असिर्ाि र्ी गािंर्पी दपी गयपी है औि इस असिर्ाि र्ा उलं्घन बदा्कश्त नहपी ंहर्या जाएगा। एर् 
सूचनादािा/शशर्ायिर्िा्क बनना, हालांहर्, स्वचाललि रूप सरे र्दाचाि र्रे  आिोप सरे प्तििक्ा नहपी ंप्दान र्ि दरेिा है। 

7.3 यह सुिक्ा उन सूचनादािाओ/ंशशर्ायिर्िा्कओ ंपि लागू होिपी है जो इस नपीति र्ा पालन र्ििरे हैं।

7.4 यहां िर् हर् जब प्हरिया र्ा सहपी ढंग सरे पालन हर्या गया है, िब भपी रु्छ अपवाद हैं जब एर् सूचनादािा/शशर्ायिर्िा्क र्ी सुिक्ा र्ी गािंर्पी 
नहपी ंदपी जा सर्िपी है। इन र्ार्लो ंर्ें, असिर्ारियो ंर्ो शामर्ल हर्या जा सर्िा है। वॉयस-फाइलें, आईपपी पिरे या फोन नंबि असिर्ारियो ंर्ो 
सौपंरे जा सर्िरे हैं
(1) उन र्ार्लो ंर्ें जहां यह ससद् हो गया है हर् रिपोर््क बदनपीयिपी सरे र्ी गई है;
(2) यहद रिपोर््क स्वयं एर् आपिासिर् र्कृ त्य है (जैसरे हर् एर् गंभपीि िर्र्ी);

7.5 यहद सूचनादािा/शशर्ायिर्िा्क अपनपी रिपोर््क पि आगरे र्ी र्ाि्कवाई औि/या परिणार् सरे संिुष्ट नहपी ंहै या वह सुिशक्ि र्हसूस नहपी ंर्ििा/र्ििपी 
है, िो वह सपीिरे र्ुख्य अनुपालन असिर्ािपी या स्पीर् अप चैनल र्रे  र्ाध्यर् सरे शशर्ायि दज्क र्ि सर्िा/सर्िपी है। रु्ख्य अनुपालन असिर्ािपी र्ो 
सूचनाप्दािा/शशर्ायिर्िा्क र्ो 30 हदनो ंर्रे  भपीिि जवाब दरेना चाहहए। 

8 अशभयुक्त र्ी सुिक्ा औि असिर्ाि
8.1 जब एर् व्क्क्त जाूँच-पड़िाल र्रे  दायिरे र्ें होिा है, िो इस िथ्य र्रे  बािरे र्ें उसरे असिसूचचि हर्ए जानरे र्ी जरूिि है। बर््क हार््क रं्प्रेशन 

(Burckhardt Compression) सबूि र्रे  नष्ट होनरे र्रे  हर्सपी प्र्ुख जोखखर् िथा/अथवा जाूँच-पड़िाल र्ें अड़चन पि तवचाि र्िर्रे , जाूँच-
-पड़िाल र्रे  अिपीन व्क्क्त र्ो असिसूचचि र्िरेगपी। तनष्पक् जाूँच-पड़िाल सुतनजचिि र्िनरे र्रे  ललए जाूँच-पड़िाल र्रे  अिपीन व्क्क्त र्ो अपनरे खुद 
र्रे  नज़रिए सरे प्र्िण र्ो प्स्ुि र्िनरे र्ा असिर्ाि हदया जाएगा। 

9 डरेर्ा सुिक्ा औि तनजिा
9.1 बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) औि तनर्दष्ट प्र्िण प्बंिर् सभपी प्ाप्त जानर्ािपी र्ो गुप्त िखेंगरे। संदरेशवाहर् औि 

र्िा्क(ओ)ं दोनो ंर्ी तनजिा र्ो सुिशक्ि िखा जाएगा। र्रे वल जाननरे र्ी सख्त जरूिि र्रे  आिाि पि हपी जानर्ािपी र्ो साझा हर्या जाएगा। यहद 
स्पीर् अप चैनल र्ा उपयोग हर्या जािा है, िो र्रे वल जाननरे र्ी जरूिि र्रे  आिाि पि, पुनः सरेवा प्दािा र्रे  स्टाफ िथा/अथवा अनुवादर्ो ंद्ािा 
भपी जानर्ािपी र्ो एक्रेस हर्या जाएगा।

9.2 बर््क हार््क रं्प्रेशन (Burckhardt Compression) डरेर्ा सुिक्ा र्रे  लागू तनयर्ो ंऔि र्ानूनो ंर्ा पालन र्ििपी है।
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10 
10.1 

10.2 

सं पर््क तवविण औि व रेब पि ा
सं पर र् तविवण

म ु य अनपुालन अिधकारी: माक� नडकेडा�,  बर र  हार र  र ं  प रे  शन एजपपपी (Burckhardt Compression AG), फा ंज बर र  हार र -सर ै र स 5 
(Burckhardt Compression-Strasse-5), P.O. बॉर  3352, CH-8404 तवंर ििथ, वर  िजलैंड, र रे  लपपपी.  +41 79 505 29 42, र ोबाइल+41 
79 505 29 42  marko. denadic@burckhardtcompression.com

सपपीर  अप िरपोर र्र ग चैनल र रे  ललए ललंर् : 
िरपोर र् बनानरे  र रे  ललए रकृ  पया इं त्मस्ानरे र  िप या इंर िनरे र  िप तनर्नललखखि ललंर् र ा उपयोग र िरे:ं 

इंर्ट्ानरेर्: https://speakup.burckhardtcompression.com/internal

इंर्ट्ानरेर्: https://speakup.burckhardtcompression.com/external
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Burckhardt Compression Holding AG
CH-8404 Winterthur, Switzerland
Tel. +41 52 262 55 00
Fax +41 52 262 00 51
info@burckhardtcompression.com
www.burckhardtcompression.com
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